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:FAQs 

ا .1 م لماذ  ت  دال ي  ب  ه است  ت  طاق  ر ب  اصه   كارذ ماست  ؟ الخ  ي   ب 
عمل • ث   علي ب  خدي  ع  ي  مت  ات   ج  طاق  ك   ب  ب  ق   الب  واق  ت  ه   العلامه   مع  لت  اري  خ  دة   الت  دي  ك   الخ  ب  ث   لب  ت   ب 

ل موي  ي   الت  ت  د هو الهدف  . مصر - الكوي  وجت  ه   ي  ك   هوي  ب  ر   الب  ي  عر  ه   وي  رب  خ   .العملاء ي 
اك   هل .2 ر هب  ت  ع  ي   ي  ل ق  صت  ف  ؟  ي  ه  طاق   الب 
عم، • م ب  ت  ر ست  ت  ت  ع  م ي  ه   رق  طاق  خ   الب  اري  هاء وي  ت  وصي   .CVV ورمر   الاب  ث    ب  خدي  ت  ة  ب    هد 

ي   المعلومات   ي   ق  وعات   أ  ه   مدق  ت  اي  لف  و ي  راكات   أ  ت  د اس  ت  دام ق  خ   .الاست 
اج   هل .3 جت  ل الي   سأ  عت  ف  ه   ي  طاق  ؟  الب  دة  دي   الخ 
عم، • ث   ب  خ  ل ي  عت  ف  ه   ي  طاق  دة   الب  دي  ور الخ  لامها ق  م. است  ت  خ ست  ت  وص  طوات   ي  ل  ج  عت  ف  من   الت    ص 

ث   ت  ق   الكت  ه   مع المرق  طاق   .الب 
ه   هي   ما .4 ف  ل طري  عت  ف  ه   ي  طاق  ه   الب  ت  ماب  ت  ؟  الاي  دة  دي   الخ 
اء • رج  واصل ب  ق   مع الت  ري  دمه   ق  ه   الخ  ت  ف  ل الهاي  عت  ف  ك   لت  ت  طاق  ه   ب  ت  ماب  ت   الاي 
ه   هي   ما .5 ف  ل طري  عت  ف  ه   ي  طاق  صم  ب  ر الخ  اس  ؟  المب  دة  دي   الخ 
م • ت  ل ي  عت  ف  ه   ي  طاق  لال من   الب  ات   ج  ب  ، الصراف   ماكت  لك   الا لي  اع وذ  ب  اي  طوات   ب  ه   الخ  الت   :الت 
ل • ذج  ه   أ  طاق  ي   الب  ه   ق  ب   (ATM) الا لي   الصراف   ماكت 
ر • ت  ه   اج  ه   اللع  اسب   المب 
ر • ت  ف  " اج  عري  اء/  ي  ش  ب  م ا   "الشري   الرق 
ل • ذج  م أ  ر  الشري   الرق  ت  ع  ي   (OTP) المت  م الد  رساله ي  لي ا  م ا  ف   رق  ط الهاي  ب  ه   المري  طاق  الب   .ب 
ط • ع  مرار " علي اص   ."است 
ي   • ش  ب  مًا أ  ا رق  ً ًا سري  ام، 4 من    مكوب  رق  لا مراعاة   مع أ  كون   أ  ام ي  رق  هه   الا  اب  ش  و مت  الي   أ  ت   مت 
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ا .6 خدت   ماذ  ا ست  ذ  لم لم ا  ي   است  ت  طاق  ؟  ب  دة  دي   الخ 
وم • ف  دوت   ست  ركه   مب  خن   س  واصل الش  الت  م معك   ب  شلت  ه   لت  طاق  لال الب  رة   ج  ت  اذمه   الف  ا. الف  ذ    ا 

م لم ت  واصل، ي  ي الت  ُرج  صال ي  مركر   الاي  دمه   ب   .العملاء ج 
ف   .7 لم كت  ست  ي   سأ  ت  طاق  ؟  ب  دة  دي   الخ 
م • ت  واصل ست  ل من    معك   الت  ب  ِ ركه   ق  خن   س  ر الش  ق   عب  ت  طب  د WhatsApp ي  كت  أ  وان   لت   العب 

د خدي  وم وي  ن   والموعد الت  ت  اسب  م المب  شلت   .للت 
عد • د ب  كت  أ  ل، ي  اصت  ف  وم الت  ف  ركه   ست  خن   س  ل الش  وصت  ت  ه   ب  طاق  ي   الب  ث   ق   والمكان    الوق 

ن   لك   من   المخدذي  ب  ِ  .ق 
ي   • ر عدم جال وق  وق  ق   ي  ت  طب  صلك   ،WhatsApp ي  ه   رساله   ست  صت  ، علي ب  ك  ف  م هاي  ت    وست 

واصل لال من    معك   الت  صال مركر   ج  ع الاي  اب  ركه   الت  خن   لش   .الش 
 

ي   هل .8 ب  مكب  دام ي  خ  ي   است  ت  طاق  ه   ب  ي الخالت  لم جت  ؟ است  دة  دي   الخ 
عم، • ك   ب  مكب  دام ي  خ  ك   است  ت  طاق  ه   ب  ي الخالت  م جت  ت  ل ي  عت  ف  ه   ي  طاق  دة   الب  دي  م. الخ  ت  اف   ست  ف  ي   ا 

ه   طاق  مه   الب  دي  ا  الف  ً ت  اي  لف  عد ي  ل ب  عت  ف   .الت 
اك   هل .9 ي   هب  طه   رسوم أ  ب  لام مري  است  ه   ب  طاق  ؟ الب  دة  دي   الخ 
دال لا، • ب  ه   است  طاق  من   الب  ه   ص  ث   عملت  خدي  ه   العلامه   ي  اري  خ  ي   الت  اب  مامًا مخ   .ي 

ا .10 ث   لو ماذ  ارج   كب  و مصر ج  ر أ  ت  د ع  واج  ي   مت  وان   ق  ل؟ العب   المشخ 
ي • رج  واصل ي  دمه    مركر   مع الت  اص العملاء ج  ركه   الخ  ش  خن   ب  ث   الش  خدي  ك   لت  واب  و عب  ث   أ  ت  ري    ي 

اسث   موعد م مب  شلت  ه   لت  طاق  ر او. الب  ق   عب  ت  طب  م معاذ لطلث   WhatsApp ي  شلت  د ي  دي   .ج 
ف   .11 ي   كت  ب  مكب  د علي الخصول ي  ي  ؟ من    مر   المعلومات 
اء • رج  واصل ب   19072 علي الت 


