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* Please read the steps for submitting a complaint (behind the form) 

Customer Complaint Form
كاوى العم��ء ح� س� مود� ��

 ( ح� مود� ل�� ال�� كوى ( ح� م الس� د�� �� عه� و�� ا�� ه� م�� ی ا��ط��ع علی �لٓ�� رح� �� *

كوى ح� الس� ار�� ��Complaint Date D D M M Y Y Y Y

Bank Client �� �� ل ال�� عمعم�� ��Yes

COMPLAINT TYPE كوى وع الس� ��

��No

واصل له� لل�� ص� له� الم�� ار الوس�� �� �� اء اح� رح� ��PLEASE CHOOSE THE PREFERRED CONTACT METHOD

ی� رو�� د إلك�� ر�� ��E-mail

د ر�� ��Mail

وں� �� ل�� ��Phone no.

ه� ص�� SMSرساله� ��

كوى  Complainant Nameاسم صاح�� الس�

كوى الس� ں� �� �� �� رع المع�� / ال��  The department or branch concerned with the complaintا�ٕ�دراە�

:( ه� �� كوى مس�� �� علی س� �� راص� علی رد ال�� ی� حاله� ا��ع�� كوى (�� عی� للس� م المرح� الر��
Complaint reference no. (in case of objection to the Bank's response to a previous complaint)

كوى دمه� محل الس� ح� / الح� �� Product / service subject of the complaintالم��

Phone No. �� م الها�� ر��

Fax No. اكس م ال�� ر��

Address واں� الع��

Account No. م حساٮ� ر��

ID No. ومی� م ال�� الر��

CR No. (for companies) ( ركاٮ� ارى� (للس� ح� ل ال�� السح�

E-mail Address ی� رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� ال��

Customer Signature ل ع العم�� �� و�� ��

دە�  د�� كوى ح� س�

�� �� راص� علی رد ال�� اع��
ه�  �� كوى مس�� علی س�

New Complaint

Objection to the bank’s response
to a previous complaint



كوى ل الس� اص�� �� ��COMPLAINT DETAILS
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م د�� �� ه� �� ٓ�ل��
كوى عه� الس� ا�� وم��

PROCESS FOR SUBMITTING
& FOLLOWING UP A COMPLAINT

BRN/COMPL/001/20241031

عم��ٔ�ه  �� مام  وا��ه�� دمه�  الح� اٮ�  و�� مس�� ع  ٔ�ر�� م  د�� �� ل�� دوماً  ی�  �� الكو�� ل  مو�� ال��  �� �� ��  �� �� �� سعی  ��
كل  س� �� العم��ء  كاوى  مع س� عامل  لل��  �� �� ال�� مں�  وحرصاً   ، ه� �� والحر�� ه�  �� المه�� اٮ�  و�� ی مس�� ٔ�ر�� و��
دام إحدى  ح� اء اس�� رح� ا، �� �� دما�� ح� عل�� �� �� كوى �� ه� س� ���ٔ �� �� لد�� ا كا�� إد� �� ، ه� اعل�� ه� و�� �� ا�� �� س� عادل و��

: ه� ال�� واٮ� ال�� �� ال��
كوى  �� س� ی� سواء عں� طر�� �� الكو�� ل  مو�� ال��  �� �� ��  �� �� �� روع  �� ع  م�� ح� �� ر  وا�� الم�� كاوى  الس� دوٯ�  - ص��

: لی� كاوى مع مراعاە� ما �� الس� اص �� ح� الح� مود� دام ال�� ح� ه� ٔ�و اس�� �� ا�� ك��
. ح� مود� ع علی ال�� �� و�� ه� وال�� ص�� ح� اٮ� الس� ا�� �� كاوى وإعطاء ال�� الس� اص �� ح� الح� مود� •   إكمال ال��

كاوى. دوٯ� الس� ی� ص�� ح� �� مود� ع ال�� •   وص�
كوى. الس� عل�� �� �� داٮ� �� �� اٯ� ٔ�ى� مس�� •   إر��

. �� �� ی� لل�� رو�� ع ا�ٕ�لك�� - المو��
م ١٩٠٧٢. ں� ر�� ط الساح� صال علی الح� - ا����

: ی� رو�� د ا��لك�� ر�� ر ال�� وٯ� العم��ء ع�� ه� ح�� وحدە� حما�� رە� �� اس� واصل م�� - ال��
Egyptcustomer.Protectionrights@kfh.com

كوى  ��م الس� ح� اس�� ار�� صی مں� �� حد ٔ��� ں� عمل �� وم�� ��ل �� عی� ح� م مرح� ر�� دكم �� و�� ر� �� �� �� �� وم ال�� �� ١. س��
رى  ه� ٔ�ح� �� ٔ�ى� طر�� �� ٔ�و �� �� ل لدى ال�� كم المسح� اص �� �� الح� م الها�� ه� علی ر�� ص�� ��ل رساله� �� مں� ح�
واصل  ال�� كوى �� عه� الس� ا�� ل�� لسهوله� م�� عی� ود� م المرح� الر�� اط� �� �� رورە� ا��ح�� ل مع ص� حددها العم�� ��

لها. �� سح� م �� �� ٔ�ں� المكالمه� س�� م ١٩٠٧٢، مع العلم �� صا��ٮ� علی ر�� مع مركر� ا����
 �� ا كا�� إد� إ��  كوى،  ��م الس� ح� اس�� ار�� �� وم عمل مں�  ��ل ١٥ �� ل ح� كوى العم�� م الرد علی س� �� ٢. س��
 �� ح�� رە� ٔ�طول لل�� �� طل�� �� �� د �� �� د) �� عه�� دماٮ� ال�� دمی� ح� ه� (م�� �� ارح� هاٮ� ح� ح� عل�� �� �� كاوى �� الس�
ماں�  كوى، مع ص� مه� لدراسه� الس� المدە� ال��ر� ل�� و�� د� كم �� اد�� طار س�� إح� �� �� �� وم ال�� �� عه� وس�� ا�� والم��
عدل  كوى �� ه� الس� كاوى لمعالح� ح� الس� مود� �� �� رە�  و�� ارە� والم�� �� ��ل إحدى الوسأ�ل المح� الرد مں� ح�

 . صاڡ� وإ��
ح��  ع �� �� كوى �� وع الس� ا كاں� موص� ر، إد� �� �حٓ� �� كوى إلی �� ء مں� الس� ر� �� إحاله� كل ٔ�و ح� �� مكں� لل�� �� .٣

. �� �� ل�� ال�� ركه� مع د� �� ه� ٔ�و المس� ه� الكل�� طأ�له� المسؤول��
اً  �� رو�� اً ٔ�و إلك�� �� ا�� �� ك�� �� طار ال�� ں� إح� ع�� �� �� �� �� راص� علی الرد المرسل مں� ال�� ود ٔ�ى� اع�� ی� حاله� وح� ��  .٤
ر  �� ع�� ل�� �� ما عدا د� �� راص� و�� اٮ� ا��ع�� اً ٔ�س�� م�� ص� �� م�� �� ��م رد ال�� ح� إس�� ار�� وم عمل مں� �� ��ل ١٥ �� ح�
اً  �� رو�� إلك�� ٔ�و  اً  �� ا�� ك�� ل  العم�� طار  إح� ��  �� �� ال�� وم  �� س�� راص�  ا��ع�� ا  سلم�� �� د  وع�� للرد.  اً  �� م�� ص� وً��  �� ��
عمل  وم  ��  ١٥ ��ل  ح� كم  اد�� س�� علی  هأ�ی�  ال�� والرد  رى  ٔ�ح� مرە�  كوى  الس� حص  و�� ر  ط� ال�� إعادە�  ��

. ه� اس�� رراٮ� الم�� الم�� اً �� ) مصحو�� ه� �� ارح� هاٮ� ح� ح� ه� �� عل�� كاوى الم�� ل�� الس� ی مں� د� �� �� س�� ��)
هأ�ی�  ول الرد ال�� �� ی� حاله� عدم �� ى� المصرى� �� �� المركر� �� كواە إلی ال�� د س� صع�� ل �� ور� للعم�� ح� �� .٥

. ررە� رە� الم�� �� ��ل ال�� كواە ح� ی� حاله� عدم الرد علی س� �� ٔ�و �� �� لل��
 �� �� �� �� �� وع إلی �� ل الرح� �� رە� �� اس� ى� المصرى� م�� �� المركر� �� كواە الی ال�� س� دم �� �� ل ال�� ور� للعم�� ح� �� �� .٦

ی� ٔ�وً��. �� ل الكو�� مو�� ال��
Kuwait Finance House Bank endeavors to provide our valued customers with the highest 

standards of professional service and customer care, and to ensure that Kuwait Finance 
House Bank deals with customer complaints fairly, transparently and effectively. If you 
have any complaint regarding our services, please use one of the following channels:

- The Complaint Box that is available in all Kuwait Finance House Bank branches, whether 
through a written complaint or using the complaints form, considering the following:

• Fill in the complaint form, complete your personal data and sign the form.
• Place the form in the complaints box.
• Attach any documents related to complaint.

- Bank’s Website.
- Contact our hotline on 19072.
- Direct communication with Customer’s Rights Protection Unit by sending an email to:
Egyptcustomer.protectionrights@kfh.com
1. The Bank will provide you with a reference number within a maximum of two working 

days from the date of receipt of the complaint, via SMS on the mobile number registered 
at the Bank or by any other means specified by the client. Please keep the reference 
number for easy follow up of your complaint, by calling our call center on 19072, noting 
that the call will be recorded.

2. Response to customer’s complaint will be made within 15 working days from the date of 
receiving the complaint, except for complaints related to external parties (outsourcing 
service providers) which may require a longer period of verification & follow up and we 
will be notifying you with the required period for complaint investigation), ensuring that 
the response is made through one of the selected methods available in the complaint 
form, to solve the complaint fairly and justly.

3. The Bank may refer all or part of the complaint to another bank, if the subject of the 
complaint falls under total or joint responsibility with that bank.

4. In case of any objection to the Bank’s response, the Bank must be notified in writing or 
electronically within 15 working days of receipt of the Bank’s response, including the 
reasons for objection, otherwise it is an implicit acceptance of the response. Upon 
receipt of your objection, the Bank will notify the customer electronically or in writing of 
reviewing the complaint again and reply with the final response within 15 working days 
(except for complaints related to external parties), accompanied by appropriate 
justifications.

5. Customer has the right to escalate the complaint to the Central Bank of Egypt if they do 
not accept the final bank response or if the Bank does not respond to the complaint 
during the specified period.

6. Customer may not submit the complaint directly to the Central Bank of Egypt directly 
before returning to Kuwait Finance House Bank first.


