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 ؟*ىرصملا *ى&ركرملا )'&ٮ$ٮلا &ڡار?سإل ع&صا&ح )رصم( *ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮ له .1

 *ى&ركرملا )'&ٮ$ٮلا ,ه$ٮا,ڡرو &ڡار?سإل ع$ٮا,ٮ )'&ٮ$ٮ وه )رصم( *ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮ

 .*ىرصملا

 

 ؟)رصم( *ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮ ىدل $ٮاسح ح,ٮ&ڡ *ی&ڡ ,ٯحلا هل &ںم .2

 ,ٮاسسؤملاو ,ه*ٮد&ٮألاو ,ٮا*ٮعم$حلاو ,ٮاسسؤملاو ,ٮاكر?سلاو دار&ڡألا ع*ٮم$حل ,ٯح*ٮ

 &ںأ اهر*ٮ&عو ,هصا&حلاو ,هماعلا ,ٮاسسؤملاو ,ه*ٮ&ٮو&ٮا,ڡلا ,ٮاٮٔ*ٮهلاو ,ٮاه$حلاو ,ه*ٮموكحلا

 )'&ٮ$ٮلا ,ٮا$ٮلط,ٮم ءا&ڡ*ٮ,ٮسا ,هط*ٮر?س "*ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ" )'&ٮ$ٮ ىدل ,ٮا$ٮاسح اوح,ٮ&ڡ*ٮ

  ,ه*ٮ$ٮا,ڡرلا ,ٮاه$حلاو

 

  ؟,همٮٔا,ڡلا ءالمعلا ,ٮا$ٮاسح ما,ڡرأ ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮس له .3

 .ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ &ںود$ٮ رمس,ٮسو ،هٮٔالمعل ,همٮٔا,ڡلا ,ٮا$ٮاسحلا ما,ڡرأ ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮ &ںل ،ال

 

 ؟)'&ٮ$ٮلا ءالمع عم ,همٮٔا,ڡلا ,ه*ٮد,ڡاع,ٮلا ,ٮا,ڡالعلا یلع *ىرا$ح,ٮلا مسإلا ل*ٮدع,ٮ ر?ٮؤ*ٮس له .4

 &ںم ,همٮٔا,ڡلا ,ه*ٮد,ڡاع,ٮلا ,ٮا,ڡالعلا یلع ر*ٮ?ٮأ,ٮ *ىأ *ىرا$ح,ٮلا مسإلا ل*ٮدع,ٮل &ںوك*ٮ &ںل ،ال

 وأ ل*ٮمعلا ,ٮاما&ر,ٮلا یلع ر?ٮؤ*ٮ &ںل ه&ٮأ امك ،,ٮال*ٮوم,ٮ وأ ,ٮاداه?س وأ عٮٔادو وأ ,ٮا$ٮاسح

 ,ه*ٮرا$ح,ٮلا طور?سلا &ںم اهر*ٮ&ع وأ اه,ڡا,ڡح,ٮسا &ح*ٮراو,ٮ وأ هطاس,ڡأ وأ ه,ٮاعو&ڡدم

 .,ه*ٮس*ٮٮٔرلا
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Public - هماع%  

 ,ٮا,ڡاط$ٮ ،&ںام,ٮٮٔالا ,ٮا,ڡاط$ٮ$ٮ ,هصا&حلا ,ٮامد&حلا یلع *ىرا$ح,ٮلا مسإلا ل*ٮدع,ٮ ر?ٮؤ*ٮس له .5

 ؟هٮٔالمعل اد*ٮد$ح ,ەردصملا وأ ,همٮٔا,ڡلا امد,ڡم ,هعو&ڡدملا ,ٮا,ڡاط$ٮلا وأ مص&حلا

 ,ٮا,ڡاط$ٮ ،&ںام,ٮٮٔالا ,ٮا,ڡاط$ٮ$ٮ ,هصا&حلا ,ٮامد&حلا یلع ,ه*ٮرا$ح,ٮلا ,همالعلا ر*ٮ&ع,ٮ ر?ٮؤ*ٮ &ںل ،ال

 رم,ٮس,ٮسو ،هٮٔالمعل اد*ٮد$ح ,ەردصملا وأ ,همٮٔا,ڡلا امد,ڡم ,هعو&ڡدملا ,ٮا,ڡاط$ٮلا وأ مص&حلا

 .)'&ٮ$ٮلا ع,ڡوم یلع ,ەرو?س&ٮملا ,همٮٔا,ڡلا ماكحألاو طور?سلا س&ڡ&ٮ$ٮ

 

 ؟ل*ٮدع,ٮلا دع$ٮ )'&ٮ$ٮلل ,ه*ٮرا$ح,ٮلا ,همالعلا لمح,ٮل ,همٮٔا,ڡلا ,ٮا,ڡاط$ٮلا ر*ٮ&ع,ٮ م,ٮ*ٮس له .6

 ,ەد*ٮد$حلا ,ه*ٮرا$ح,ٮلا ,همالعلا لمح,ٮل ,ەردصملا ,ه*ٮك&ٮ$ٮلا ,ٮا,ڡاط$ٮلا ع*ٮم$ح ر*ٮ&ع,ٮ م,ٮ*ٮس ،مع&ٮ

 )'&ٮ$ٮلا ءالمع راط&حا م,ٮ*ٮسو ,2025 ماع ,ه*ٮاه&ٮ *یص,ڡأ دح$ٮ )'ل&دو *ی&ٮم&ر لود$حل ا,ڡ$ٮط

 ,هصا&حلا ,ەددع,ٮملا ,ه*ٮمسرلا لصاو,ٮلا لٮٔاسو لال&ح &ںم ,ەردصملا ,ەد*ٮد$حلا ,ٮا,ڡاط$ٮلا$ٮ

  اهل*ٮع&ڡ,ٮ ,ٯرطو اهمال,ٮسا$ٮ ,ٯلع,ٮ*ٮ ام*ٮ&ڡ )'ل&دكو )'&ٮ$ٮلا$ٮ

 

 ؟19072 *یلاحلا ,ه*ٮ&ڡ,ٮاهلا ,همد&حلا &ركرم م,ڡر ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮس له .7

 .ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ &ںود *یلاحلا م,ڡرلا$ٮ لمع*ٮ ,ه*ٮ&ڡ,ٮاهلا ,همد&حلا &ركرم ل&ط*ٮس ،ال

 

 ؟IBAN لا ما,ڡرأ ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮس له .8

 .هٮٔالمعل ,همٮٔا,ڡلا IBAN لا ما,ڡرأ ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮ &ںل ،ال

 ؟)'&ٮ$ٮلا$ٮ صا&حلا ,ٮ&ڡ*ٮوسلا &رمر ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮس له .9

 .*یلاحلا ,ٮ,ڡولا *ی&ڡ )'&ٮ$ٮلا$ٮ صا&حلا ,ٮ&ڡ*ٮوسلا &رمر ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮ &ںل ،ال

 

 ,ٮ&ٮر,ٮ&ٮإلاو ,ه*ٮ&ٮور,ٮكلإلا &ط&ڡاحملا ل?ٮم ,ه*ٮ&ڡرصملا ,ٮا,ڡ*ٮ$ٮط,ٮلاو ,ٮاودألل ?ٮدح*ٮس ا&دام .10

 ؟*یك&ٮ$ٮلا

 "*ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮ" مسا ,ٮح,ٮ لمعلل ,هحلاص ل&ط,ٮس
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 ؟InstaPay " ىا$ٮا,ٮس&ٮا" ,ٯ*ٮ$ٮط,ٮل ?ٮدح*ٮس ا&دام .11

 ."*ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮ" مسا ,ٮح,ٮ لمعلل احلاص ل&ط*ٮس

 

 مسإلا ل*ٮدع,ٮ دع$ٮ دح,ٮملا *یلهألا )'&ٮ$ٮلا$ٮ *ی$ٮ ,هصا&حلا ,ٮا$ٮاسحلا ,ه&ڡا&صإ ,ەداعإ $ٮ$ح*ٮ له .12

 ؟*ىرا$ح,ٮلا

 لماع,ٮلا م,ٮ*ٮو *ىا$ٮا,ٮس&ٮا gحما&ٮر$ٮ یلإ ,ه&ڡا&صم *یه امك ل&ط,ٮس مك,ٮدا*ٮس ,ٮا$ٮاسح ،ال

 .*یع*ٮ$ٮط لك?س$ٮ اه*ٮلع

 

 دع$ٮ ,ه*ٮ&ٮور,ٮكلإلا ,ه&ط&ڡحملا ,ه*ٮ&د&ع,ٮل *ی$ٮ ,هصا&حلا $ٮاسحلا ما,ڡرا ,ه&ڡا&صإ ,ەداعإ $ٮ$ح*ٮ له .13

 ؟*ىرا$ح,ٮلا مسإلا ل*ٮدع,ٮ

 .,ه*ٮ&ٮور,ٮكلإلا ,ه&ط&ڡحملا ,ه*ٮ&د&ع,ٮل *یه امك ل&ط,ٮس $ٮاسحلا ما,ڡرأ ،ال

 

 ؟*ىرا$ح,ٮلا مسإلا ل*ٮدع,ٮ دع$ٮ $ٮا س,ٮاولا ,همد&ح م,ڡر ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ م,ٮ*ٮس له .14

 01555819072 وه امك ,همد&حلا م,ڡر ل&ط*ٮس ال

 

  *یلالا &ڡارصلا ,ٮا&ٮ*ٮكام یلع راس&ڡ,ٮسالاو $ٮحسلا ,ٮالومع ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮس له .15

 *یلٓالا &ڡارصلا ,ٮا&ٮ*ٮكام یلع راس&ڡ,ٮسالاو $ٮحسلا ,ٮالومع ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮ &ںل ،ال

 .*ىرا$ح,ٮلا مسالا ل*ٮدع,ٮ $ٮ$ٮس$ٮ ا*ٮلاح
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 ل*ٮا$ٮوملاو ,ٮ&ٮر,ٮ&ٮالا لال&ح &ںم &ں*ٮ&ڡا&صملا &ں*ٮد*ٮ&ڡ,ٮسملا وحم وا ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮس له .16

  ؟*یك&ٮ$ٮلا

 ل*ٮا$ٮوملاو ,ٮ&ٮر,ٮ&ٮالا لال&ح &ںم &ں*ٮ&ڡا&صملا &ں*ٮد*ٮ&ڡ,ٮسملا وحم وأ ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮ &ںل ،ال

 .*یك&ٮ$ٮلا

 

 ؟*یك&ٮ$ٮلا ل*ٮا$ٮوملاو ,ٮ&ٮر,ٮ&ٮالا ,همد&ح *ی&ڡ *ىر&حأ ,ەرم ل*ٮ$حس,ٮلا $ٮ$ح*ٮ له .17

 ع*ٮط,ٮس,ٮو ل$ٮ,ڡ &ںم ل$حسم ,ٮمد ام ,همد&حلا *ی&ڡ *ىر&حا ,ەرم ل*ٮ$حس,ٮلا$ٮ مو,ڡ,ٮ &ںل ،ال

 .)'$ٮ ,هصا&حلا رسلا ,هملكو مد&ح,ٮسملا مسا$ٮ لو&حدلا ل*ٮ$حس,ٮ

                                                                                

           

 ؟*یك&ٮ$ٮلا ل*ٮا$ٮوملا ,ٮ&ٮر,ٮ&ٮالا *ی,ٮمد&ح یلع ,ەد*ٮد$ح &ڡ*ٮراصم *ىأ &صر&ڡ$ٮ )'&ٮ$ٮلا مو,ڡ*ٮس له .18

 .&ڡ*ٮراصم *ىأ &ںود$ٮ ا*ٮلاح ,ه*ٮ&ٮا$حم *یك&ٮ$ٮلا ل*ٮا$ٮوملاو ,ٮ&ٮر,ٮ&ٮالا ,همد&ح

 

 ؟)'&ٮ$ٮلا ءالمع ,ە&روح$ٮ ,ەدو$حوملا ,همٮٔا,ڡلا ,ٮاك*ٮ?سلل ?ٮدح*ٮس ا&دام .19

 .اه&دا&ڡ&ٮ ی,ٮح ر*ٮ*ٮ&ع,ٮ &ںود$ٮ ,هلو$ٮ,ڡمو ,هحلاص )'*ٮدل ,ٮاك*ٮ?سلا ل&ط,ٮس

 

  ؟,همٮٔا,ڡلا ,ه*ٮص&ح?سلا ,ٮالا&ڡكلاو ,ه&ٮوهرملا ءالمعلا ,ٮا&ٮام&ص عم لماع,ٮلا م,ٮ*ٮس &ڡ*ٮك .20

 ا&ٮام&ص *یلاحلا اهع&صو$ٮ *یه امك مهٮٔال&ڡك وأ ءالمعلا اهمد,ڡ *ی,ٮلا ,ٮا&ٮام&صلا ی,ڡ$ٮ,ٮس

 .)'&ٮ$ٮلا ل$ٮ,ڡ مه,ٮاما&ر,ٮلال
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 ؟*ىرا$ح,ٮلا مسإلا ل*ٮدع,ٮ دع$ٮ أ?س&ٮ,ٮس *ی,ٮلا صر&ڡلاو ا*ٮا&رملا *یهام .21

 م*ٮد,ڡ,ٮو ,ه*ٮرصملا ,ه*ٮ&ڡرصملا ,ٯوسلا *ی&ڡ عسو,ٮلاو )'&ٮ$ٮلا وم&ٮ صر&ڡ &ںم )'ل&د &ر&رع*ٮس

 داص,ٮ,ڡالا ,ه*ٮم&ٮ,ٮ *ی&ڡ مهاس*ٮ امم ,ٮا$حا*ٮ,ٮحالا ع*ٮم$ح *ی$ٮل,ٮ ,هعو&ٮ,ٮم ,ٮا$ح,ٮ&ٮمو ,ٮامد&ح

 ,ه*ٮو,ڡ ,ه*ٮلام ,هٮٔالم &ںم "*ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ" ,هعوم$حم ه$ٮ ع,ٮم,ٮ,ٮ امل )'ل&دو ،*ىرصملا

 .ا*ٮملاعو ا*ٮم*ٮل,ڡإ ,ه*ٮلاع ,ه*ٮس&ڡا&ٮ,ٮ ,ٮارد,ڡو

 

 ,ه,ڡ&ڡاو,ٮملا )'&ٮ$ٮلا ,ٮامد&حو ,ٮا$ح,ٮ&ٮم$ٮ ,هصا&حلا ,ٮامولعملا &صع$ٮ یلع لوصحلا &ںكم*ٮ له .22

 ؟,هع*ٮر?سلا عم

 ع,ڡوم ,ەرا*ٮ&ر ,ٯ*ٮرط &ںع ا&ٮ,ٮا$ح,ٮ&ٮم ,ه&ڡاك &ںع ,ه*ٮ&ڡاو ,ٮامولعم یلع لوصحلا مك&ٮكم*ٮ مع&ٮ

 وأ 19072 م,ڡر یلع لاص,ٮالا &ركرم$ٮ لاص,ٮالا وأ www.eg.kfh.com *ی&ٮور,ٮكلالا )'&ٮ$ٮلا

 .)'&ٮ$ٮلا عور&ڡ &ںم *ىأ ,ەرا*ٮ&ر

 

 

 

 ،,ٮا*ٮح,ٮلا $ٮ*ٮطأ عم

 )رصم( *ی,ٮ*ٮوكلا ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮ

 

 ه*ٮو&ٮ,ٮ

 ,ٮا$ح,ٮ&ٮملا یلإ اع$ٮ,ٮ &ڡل,ٮ&ح,ٮ د,ڡو ,هماع ,ٮامولعم ر&ڡو,ٮ ,هعٮٔا?سلا ,هلٮٔسألا ە&ده &ںأ$ٮ ملعلا ی$حر*ٮ

 ,ه&صرع &ںوك,ٮ د,ڡ ماكحألاو طور?سلاو ،,ەروك&دملا داوملاو ,ٮامولعملا &ںإو ،)'$ٮ ,هصا&حلا لولحلاو

 صا&حلا ,ٮا$ٮاسحلا لوٮٔسمل عو$حرلا ی$حر*ٮ ,ه*ٮ&ڡا&صإ ,ٮاح*ٮ&صو,ٮو ,ٮامولعم یلع لوصحللو .ر*ٮ*ٮ&ع,ٮلل

 ل*ٮوم,ٮلا ,ٮ*ٮ$ٮ )'&ٮ$ٮ$ٮ صا&حلا ءالمعلا ,همد&ح م,ڡر$ٮ لاص,ٮالا وأ ،عور&ڡلا دحأ ,ەرا*ٮ&ر وأ ،)'&ٮ$ٮلا *ی&ڡ )'$ٮ

 .رصم gحرا&ح &ںم 21229500 )202(+ وأ رصم ل&حاد &ںم 19072 *ی,ٮ*ٮوكلا

 


