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حكام ان   روط وأ  اي  ت  سش   ان 

 

ات  . ١ ف  عري   الت 

كي  و" ب  و الحسات  /الحسات  الب  وعات   ":أ  كة  المدف  ب  ي  ش  اء ف  عض  وك  الأ  ب  الب  ة  ن  لف  ت  ات  المح  ي الحسان  عب  ي 
ة   ر المالت  ت  ة  وع  ي  المعاملأت  المالت  دمة  ف  ح  ة  والمست  ت   .اللحظ 

رك" ":الس  ي   ة  ولوح  كب  دم الت  ف  وك  مضر للت  ب  ركة  ن   .م.م.ش   EBC ش 

ات   وم":الرش" دمات  والمعاملأت  ذ  م الح  دي  ف  ر ي  ت  ظ  دم ن  ح  ل المست  ب  ع من  ف ِ ة  الدف  ب  ي  الرشوم واح  عب  ي 
 .الضلة  

اي   سان  ت  و/و "ان  م  ":InstaPayأ  ركة  و ي  ق  مملوك  للس  ت  ظب  لة ن واشظة  هو ي  ت  ع  س  ره وي  ظوي  رك ي  .الس    ة 

InstaPay   ك ب  ق  مضرح لة من  الب  ت  ظب  ة   هو ي  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ي  المضري  وش   (”IPN“)المركر 
م دي  ف  ت  ة   ن  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  دام ش  ح  لأل اشت  ي  من  ح  ع اللحظ  دمات  الدف   .(IPN) ح 

ة  و ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  و/ش  ة  المملوكة   هي   :”IPN“ أ  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ي  ش  دار من   والت  ي 
رك ل الس  ب  ،ف ِ و ة  ب  ط الب  رن  كة  ي  ب  ع ( ك  وهي  ش  دمات  الدف  دمة  ح  وك  مف  ب  وك  المضدره  والب  ب   PSP Banksالب 
دمي   دمات   ومف  ع ح  ة   "PSPs")الدف  ر المالت  ت  ة  وع  اذل المعاملأت  المالت  ب   .معاً لت 

اء": عض  وك  الأ  ب  ة   "الب  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  س  اء ن  عض  وك  الأ  ب   .الب 

و  ي  أ  ع اللحظ  وان  الدف  ل علي  هو ":IPA"عب  ل كل حسات  مسح  مت  دم وي  ح  حدذه المست  عي  ي  وان  مرح  عب 
InstaPay  دم ح  اره المست  ت  ح  اره  عن  اشم ي  كون  عب  ل  "instapay@"وي  م "Name@instapay"مت  ت  ، وي 

ع  وان  الدف  دم عب  ح  ي  اشت  ة   اللحظ  اذل المعاملأت  المالت  ب  ي  ي   .ف 

ة  " وق  الملكت  ":حف  ة  كري  رامج  الحاشب   الف  راعات  وطرق  العمل ون  ت  ة  الأح  مب  ض  وق  مت  ع الحف  مت  ي  وح  ي  أ  عب  ي 
ة   اعت  م الضب  ضامت  ة  والت  اري  ح  شماء الت  ة  والأ  اري  ح  راع والعلأمات  الت  ت  راءات  الأح  ات  ون  ان  ت  واعد الب  الأ لي  وف 
وق   ، حف  وق  العرض  ، حف  ب  وق  الب  ها حف  ت  ما ف  لف  ن  ، وحق  المو  ة  ت  راف  ع  رات  الح  ش  ة  والمو  ظت  ظت  ح  والت 
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وق  الب   ع، حف  ي  ور  ي  مضر الت  م لأ ف  لة  أ  ب  مسح  ر شواء كان  س  وق  الب  ، حف  سج  وق  الب  ، حف  مة  رح  وق  الت  ع، حف  ت 
ي  العالم ي  ذولة  ف  و أ   .أ 

ك  المضد" ب  ة   ر":الب  هم المالت  ق  علي معاملأي  ضدي  ات  العملأء والت  ذاره  حسان  ول عن  ا  ك  المست  ب  هو الب 
راءات  العمل  ح  اً لأ  ف  لألة ووف  ة  الضاذره  من  ح  ت  رون  لكت  ع الأ  ذوات  الدف  لأل أ  كة  من  ح  ب  مده  من  ش  المعت 

ة   ت  وعات  اللحظ  ، . المدف  ق  ضدي  ل الت  لك  وشاي  ي  ذ  ما ف  ة  ن  ات  العملأء السري  ان  ت  ول عن  ن  ك  المضدر مست  ب  الب 
ض ت  ف  الحسات  المح  د، كس  ، الرصت  ات  الحسات  ان  ت  ن   ر.ن  ت  ره  ن  ف  ع المعاملأت  ن ضوره  مس  مت  ة  ح  م معالح  ت  وي 

ل ك  المضدر وعمت  ب  ك  المرشل و ة.الب  ب  ك  المضدر هو الب  ب  ج الب  ضب  د ي  و /وف  ف  أ  وف  ت  د وي  ت  ف  ك  المست  ب  الب 
المعاملة   ه ن  لك  علي مركر   .ذ 

ك  المرشل " ب  ط  ن حسات  المرشل ":الب  ف  حت  ك  الد ي  ي  ب  ي  الب  عب   .ي 

ت   " ف  ك  المست  ب  د د":الب  ت  ف  ط  ن حسات  المست  ف  حت  ك  الد ي  ي  ب  ي  الب  عب   .ي 

ي  المعاملة   ":المرشل " س  دم مب  ح  ي المست  عب   .ي 

ت  " ف  ي  المعاملة   د":المست  لف  ي مت  عب   .ي 

ع و " دمات  الدف  دم ح  ك  مف  ب  و/الب  ع  :PSP Bank”أ  دمات  الدف  دم ح  ذاره  مف  ول عن  ا  ك  المست  ب  ي الب  عب  ي 
ة   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  س  ع ن  دمات  الدف  دم ح  ول عن  رن ط مف   .ومست 

ع و" دمات  الدف  دم ح  و/مف  ف   :PSPأ  ق  الهاي  ت  ظب  ل ي  ل، مت  ع للعمت  اه  الدف  ب  م ف  دي  ف  ول عن  ي  هو المست 
مات  العم علت  ع مرشل لت  دمات  الدف  دم ح  كون  مف  ن  ي  ور  أ  ح  لالمحمول، وي  ل ا  وعات   يت  كة  المدف  ب  ش 

ة  و ت  لك  /اللحظ  ل وذ  ة  لضالج العمت  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  و معاملأت  من  ش  ظارات  أ  ح  ل لأ  ب  ف  و مست  أ 
المعاملة   ع ن  دمة  الدف  دم ح  مد علي مركر  مف  عت   .ي 

دما" ":الح  لأل  ت  دم من  ح  ح  ركة  للمست  دمها الس  ف  ي  ي  دمات  الت  ي  الح  عب   .InstaPayي 

ات  المعاملة  " ان  ت  ر  ":ن  ت  ات  الع  ان  ت  ل هي  الب  ت  مام المعاملة  علي شب  ي  اء ا  ب  ي  ها أ  ت  م معالح  ت  ي  ي  ة  الت  شري 
ب  وحالة  المعاملة   ج  ووف  اري  د وي  ت  ف  وان  المست  ، عب  مة  المعاملة  ت  ال لأ الحضر ف   .المت 

ة  " اري  ح  شماء و: "العلأمات  الت  ، أ  ي  علأمات  ي  أ  عب  و /ي  ي  مضر أ  م لأ، ف  لة  أ  ب  مسح  ، شواء كان  عارات  و ش  أ 
ظب   ع الت  مت  لك  ح  ي  ذ  ما ف  ي  العالم، ن  ي  ذولة  ف  ي  أ  ة  الت  اري  ح  ل العلأمات  الت  ت  سح  دم لت  ف  وق  الت  ات  وحف  ف  ت 

دمة   م ح  دي  ف  ي  ي  ركة  ف  دمها الس  ح  ست  ري InstaPayي  ح  دمة  أ  ي  ح  و أ   .أ 



 

Public -   عامة 

د" ح  دمات   م":المست  ول علي ح  و الدح  دام أ  ح  ركة  اشت  ل الس  ب  ص لة من  ف ِ ل المرح  عد InstaPayالعمت  ، وي 
ب   رن ط الحسات  الب  ي لو لم ي  دمات  حت  ول علي الح  رذ الدح  مح  دم ن  ح  ل مست  رذ رن ط الحسات  العمت  مح  ، ن  كي 

لأل  م من  ح  ت  ي  ي  المعاملة  الت  ه ن  د علي حسب  مركر  ت  ف  و مست  دم مرشل أ  ح  عد المست  كي  ي  ب   .InstaPayالب 

ر المضرح ن ها" ت  ج ن ها و ":معاملأت  ع  ضري  دم عدم الت  ح  دعي  المست  ي  معاملة  ي  ها/أ  ق  علت  ضدي  و الت   .أ 

ر شري  " ت  دم الع  ح  ات  المست  ان  ت  ":ن  ي   ة  ل ف  ت  سح  ة  الت  اء عملت  ب  ي  دم أ  ح  معها من  المست  م ح  ت  ي  ي  ات  الت  ان  ت  الب 
كي   ب  ة  الحسات  الب  اف  ص  اء ا  ب  ي  ع وأ  دمات  الدف  دم ح  ق  مف  ت  ظب  واعد  عليالت  مات  وف  علت  اً لت  ف  ق  وف  ت  ظب  الت 

مل س  ، وي  ة  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  د : ش  ري  ب س، الب  لأذ، الح  ج  المت  اري  ف  المحمول، الأشم، ي  م الهاي  رف 
من  الم ض  ت  د ي  ي  وف  رون  لكت  ي  الأ  ب  ري  ف  ع الت   .وف 

دم السري  " ح  ات  المست  ان  ت  ة   :"ة  ن  دامها للمضاذف  ح  م اشت  ت  ي  ي  ات  الت  ان  ت  ع الب  مت  ها ح  ن  أ  عرف  ن   عليي 
ة   اف  ص  ا  ج ن  ضري  و الت  ق  /المعاملأت  أ  ت  ظب  ت  ة  InstaPayرن ط حسات  ن  اف  ص  الأ  لي، ن  د الحسات   ا  ات  ورصت  ان  ت  ن 

م السر ة  والرف  ظاف  م الب  ، رف  ة  ات  السري  ان  ت  مل الب  س  ضر، كما ي  ت  ف  الحسات  المح  ، وكس  كي  ب  اض  ي  الب  الح 
ره   ت  ع  ق   (OTP)ن ها وكلمة  المرور المت  ت  ظب  ة  الحسات  لت  اف  ص  ا  ج ن  ضري  ي  الت  دمة  ف  ح   InstaPayالمست 

م السري   لك  الرف  ل و (IPN PIN)وكد  ل العمت  ب  ن  من  ف ِ دم لأ/المعت  ح  و المست  ق  أ  ضدي  ي  الت  دامة ف  ح  شت 
 .علي المعاملأت  

دمة  " ات  المف  ان  ت  ة   ":الب  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  دمة  من  ش  ات  المف  ان  ت  ها الب  ن  ها علي أ  ف  عري  م ي  ت   "IPN"ي 
ي   ع اللحظ  ق  الدف  ت  ظب  لي ي  ل "PSP application"ا  ت  ع  س  واعد الت  ق  ف  ت  ظب  ة  المعاملأت  وي  راض  معالح  ع  لأ 

م ت  ، ي  ة  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ج ش  واعد ولواي  اً لف  ف  دمة   وف  ات  المف  ان  ت  مع الب  ليح  ع  ا  ق  الدف  ت  ظب  ي 
ي   لأل "PSP application"اللحظ  ة  ح  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ومة  ن واشظة  ش  ظ  طرف  المب  لف  أ  ت  من  مح 

ه   د  ف  ة  المب  لف  ت  ة   عليالمعاملأت  المح  ت  ع اللحظ  ات  الدف  ف  ت  ظب  مكن  لت  حوال لأ ي  ي  حال من  الأ  أ  ، ن  كة  ب  الس 
وعات  اللحظ   كة  المدف  ب  دمة  من  ش  ات  المف  ان  ت  اركة  الب  طرف  مس  ي  أ  ة  مع أ  ريت  ح  دامها  أ  ح  مكن  اشت  ولأ ي 

ة   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ضضة  لها والمحدذه  من  ش  راض  المح  ع  ر الأ  ت  ي  ع   .ف 

ر المال" ت  ":المعاملأت  ع  ة  ر مالي   ت  ي  أ  دون  ي  دم ن  ح  كي  للمست  ب  م علي الحسات  الب  ت  ي  معاملة  ي  اء (أ  ب  ت  اشت  ن 
ال لأ الحضر ، )الرشوم ل المت  ت  ، علي شب  ة  ر مالت  ت  ر معاملة  ع  ب  عت  د  :ي  علأم عن  الرصت  معاملأت  الأشت 

ضر ت  ف  الحسات  المح   .وكس 
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:"المعاملأت  المالت  " ضم  ة  ها ح  ج  عب  ت  ب  دم وي  ح  كي  للمست  ب  م علي الحسات  الب  ت  ة  ي  ي  معاملة  مالت  هي  أ 
ة   اف  ص  و ا  دم  عليأ  ح  اء الرشوم(حسات  المست  ب  ت  اشت  ال لأ الحضر علي،  )ن  ل المت  ت  راء،  :شب  ، الس  لأت  حوي  الت 

ع، الت   ر، طلب  الدف  ت  واي  ه  الضراف  شداذ الف  هر  ح  لأل أ  د من  ح  ف  ل، وشحب  الب    .(ATM)ي  الأ لحضت 

دمة    .٢  مف 

ي   ما ف  ع المعاملأت  ن  مت  حكم ح  ي  ي  واعد الت  ة  علي الف  ف  حكام المظب  روط والأ  ة  الس  ف  ت  ب ص هد ه الوي  ي 
دم من   ح  لها المست  ب  ف  و اشت  د ها أ  ف  ي  ن  ة  الت  لك  المعاملأت  المالت  لأل ذ  دمات   InstaPayح  ن  ح   InstaPay ا 

كة   ب  ن  له وش  ركة  ومملوكت  ل الس  ب  لها من  ف ِ ت  ع  س  رها وي  ظوي  م ي  ة  ي  ت  وعات  اللحظ  علي  ا.المدف 
ق   ت  ظب  دام ي  ح  ل اشت  ب  ة  ف  اي  عب  حكام ن  روط والأ  هم هد ه الس  راءه  وف  دم ف  ح  رذ . InstaPayالمست  مح  ون 

ل  حمت  كون  InstaPayي  ة وي  حكام المد كوره  طت  روط والأ  ل هد ه الس  ب  هم وف  رأ  وف  د ف  دم ف  ح  عد المست  ، ي 
لي ة  ا  اف  ص  الأ  مة  ن  مر  ملر  دام المست  ح  عد الأشت  دم، وي  ح  ر للمست  ب  لأ ح  ها من  وف  لأت  وارذه  علت  عدي  ي  ي  أ 

ق   ت  ظب  حكام من   InstaPayلت  روط والأ  ظرأ  علي هد ه الس  د ي  ل ف  عدي  ي  ي  دم لأ  ح  ل المست  ب  ولأً من  ف ِ ب  ف 
ب  ل ر  ر.ح  أ  وف  ة  عب  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  دمات  ش  دام ح  ح  ع اشت  ض  ح  ن  ي  ب  أ  ح  ل  InstaPayي  ب  من  ف ِ

وا اذات  وف  رش  دم لأ  ح  هماالمست  اي  ت  حدي  ع ي  مت  ة  وح  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب   .عد ش 

ق   ت  ظب  ر  InstaPayي  ست  ت  ة  لت  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ي  المضري  وش  ك  المركر  ب  ل الب  ب  ص من  ف ِ مرح 
ة   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  لأل ش  مامها من  ح  ة  واي  ر مالت  ت  ة  والع  ر  (IPN)المعاملأت  المالت  مري  ب  ي  ح  وي 

ة  وذ   الت  طراف  الت  لأل الأ  ة  كل معاملة  من  ح  ة  ومعالح  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ج ش  واعد ولواي  اً لف  ف   لك  وف 
(IPN). 

ن   .1 دمت  ح   (العملأء). المست 
ع و .2 دمات  الدف  دم ح  و /المرشل مف   InstaPayأ 
ع و .3 دمات  الدف  دم ح  ك  مف  ب  ك  /الب  ب  و ن   InstaPayأ 
ع و .4 دمات  الدف  دم ح  د مف  ت  ف  و /المست   InstaPayأ 
ك  المرشل .5 ب   الب 
د .6 ت  ف  ك  المست  ب   الب 
ة   .7 ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب   ش 

ي   اق  ف  ف  ح  ي  ا  ي   أ  ل ف  س  ة ف  ج  عب  ت  ب  د ي  علأه ف  طراف  المد كوره  أ  اً من  الأ  ي  لأل أ  ة  المعاملة  من  ح  معالح 
مام المعاملة   ي   .ا 
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ن   ا  م ف  ك  المضدر، ومن  ي  ب  لأل الب  م من  ح  ت  ة  ي  ر المالت  ت  ة  وع  ة  المعاملأت  المالت  حوال، كاف  ع الأ  مت  ي  ح  ف 
ع علي  ذوات  الدف  وك  المضدره  لأ  ب  ة  من  طرف  الب  مب  ة  مو  ة  والسري  ات  المالت  ان  ت  ة  الب  ال لأ كاف  ل المت  ت  شب 

م  ر IPN (PIN)السري  الحضر الرف  ت  ع  م السري  المت  ة  والرف  ظاف  م السري  للب  ، الرف  ة  ظاف  م الب  ، رف  للحسات 
(OTP) ضر ت  ف  الحسات  المح  د وكس  لي الرصت  ة  ا  اف  ص  الأ   .ن 

ة   ن  المعاملأت  المالت  ا  حوال ف  ع الأ  مت  ي  ح  ي   (Financial Transactions)ف  ات  العملأء شواء ف  علي حسان 
و ضم أ  ات  الح  ة   عملت  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  اء ش  عض  وك  العملأء أ  ب  ل ن  ب  د ها من  ف  ت  ف  ب  م ي  ت  ، ي  ة  اف  ص  الأ 
وذ  ي  حالة  وح  ل وأ  وف  س  لل ن سب  ف  وع أ  /و حدوت  ح  دم الرح  ح  ب  علي المست  وح  ت  ، ي  ي  المعاملأت  ظاً ف  و ح 

ك  المضدر للحسات   ب  لي الب   .ا 

  

حوال،  ع الأ  مت  ي  ح  ن  ف  ة  و InstaPay ا  ك  السري  اي  ان  ت  ع الأطلأع علي ن  ظت  ست  و \لأ ي  و أ  د الحسات  أ  رصت 
ة   لأت  المالت   .السح 

  

، المعاملأت   ة  ضت  ح  ات  الس  ان  ت  س الحضر الب  ال ولت  ل المت  ت  لك  علي شب  ي  ذ  ما ف  ، ن  ات  ان  ت  ي  ن  لي أ  ر ا  ظ  الب  ن 
لي  ها ا  لت  م الوصول ا  ي  ي  دمة  الت  ات  المف  ان  ت  ك  و InstaPayوالب  ب  دم، الب  ح  ل المست  ب  كة  /من  ف ِ ب  و ش  أ 

ة   ات  شري  ان  ت  عامل معها كب  ب  الت  ح  ، ي  ة  ت  وعات  اللحظ  ،  المدف  دمة  ن  من  الح  مكت  رض  الت  داماها لع  ح  م اشت  ت  وي 
، ولأ  ات  الضلة  دمات  ذ  ات  الح  اح  ت  رها من  احت  ت  و ع  ة  أ  اري  ح  عمال الت  واعد الأ  اذ  ف  ف  و ن  ر  المعاملأت  أ  هت  ح  وي 

ها و اركت  ور  مس  ح  مة  /ي  ظ  ن  واعد والأ  ا للف  ف  ري وف  ح  طراف  أ  ي  أ  لي أ  مها ا  دي  ف  و ي   .أ 

روط   . ٣ ق  الس  ت  ظب   ي 

حكام علي العملأء روط والأ  ق  هد ه الس  ظب  ق   ي  ت  ظب  لهم علي ي  ت  سح  ور ي  دذ ف  ن  والح  ت  ، InstaPayالحالت 
لي  ة  ا  اف  ص  الأ  حكام ن  روط والأ  سري  هد ه الس  سب  ي  اذات   ولت  رش  ل لأ  دي  وعات   ن  كة  المدف  ب  واعد ش  وف 

ة   ت   .اللحظ 

ر  وم ن ها عب  ف  ي  معاملة  ي  ص أ  ح  ما ي  ت  لك  ف  حكام وذ  روط والأ  م ن هد ه الس  ر  لت  ة ي  ن  دم أ  ح  ر المست  ف  ي 
InstaPay. 
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ي   و ف  حكام أ  روط والأ  د ن هد ه الس  وح  ة لأ ي  ن  أ  دم ن  ح  ق  المست  واف  ر وي  ف  ي  ي  س   أ  ب  ري ما ي  ح  ات  أ  اف  ف  و  ي  اي  أ 
دم  ح  ن  المست  ت  ة  ن  دي  عاف  ة  ي  ي  علأف  ي  أ  س  ب  و ي  ركة  أ  ة  المملوكة  للس  كري  ة  الف  ص للملكت  ت  رح  ج ي  مب  ي 

حكام روط والأ  دمات  الوارذه  ن هد ه الس  م الح  دي  ف  ما عدا ي  ت  ، ف  ركة   .والس 

ظار الم ح  ا  ركة  ن  وم الس  ف  حكامشوف  ي  روط والأ  ظرأ  علي هد ه الس  د ي  لأت  ف  عدي  ي  ي  أ  ن  ن  دمت  ح   .ست 

ة  . ٤ ت  وعات  الحظ  كة  المدف  ب  دمات  ش  ظاق  ح   InstaPayو (IPN)ن 

دمات   دم ح  ف  ة  علي مدار  IPNي  ت  ع لحظ  دمات  ذف  لك  وعلي  24ح  ي  ذ  ما ف  وع، ن  شب  ام الأ  ي  شاعة  طوال أ 
د من   ف  ر، شحب  الب  ت  واي  راء، شداذ الف  دمات  الس  موال، ح  ال الأ  ب  ف  ل واشت  حوي  ال لأ الحضر ي  ل المت  ت  شب 
اء  عض  وك  الأ  ب  عاون  مع الب  الت  ضر ن  ت  ف  الحسات  المح  د وكس  علأم عن  الرصت  ، الأشت  ه  الضراف  الأ لي  هر  ح  أ 

دمات   ج الح  ت  ت  ة  وي  ف  ة  ن ظري  ف  ة  المُظب  ر المالت  ت  ة  وع  دمات  المالت  ع الح  مت  اذه  من  ح  ف  ن  الأشت  دمت  ح  للمست 
دام  ح  اشت  ة  ن   .InstaPayأ مب 

دام  ح  دم اشت  ح  ي للمست  ب  ت  ت  ي ي  ة  حت  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ي  ش  واً ف  دم عض  ح  ك  المست  ب  كون  ن  ن  ي  ب  أ  ح  ي 
اذه  من   ف  عمال  InstaPay. والأشت  اشت  دم ن  ح  ج للمست  ضري  ع الت  ض  ح  ة  InstaPayي  اي  ف  ت  روط لأشت  ع الس  مت  لح 

ب   ك  من  وف  ب  ها الب  ظلب  ي  ي  دات  والمعلومات  الت  ب  م المست  دي  ف  لك  ي  ي  ذ  ، ن ما ف  ك  ب  الب  اصة  ن  حكام الح  والأ 
لأل  م من  ح  ت  ي  ي  ة  الت  ر المالت  ت  ة  وع  ع المعاملأت  المالت  مت  ر. ح  حكام  InstaPayلأ ح  روط والأ  ع للس  ض  ح  ي 

 ـ اصة  ن  ة   InstaPayالح  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  روط ش  واعد وش  ا (IPN)وف  ص  الأ  ة  ن  ليف  روط  ا  مات  وش  علت  ي 
ل الحد  اض، مت  رهم الح  دي  ف  اً لت  ف  ر وف  ب  لأ ح  دم من  وف  ح  ك  المست  ب  ضين  ف  و الحد  الأ  لع  أ  ضيللمب  ف   الأ 

و الدوري   ومي  أ   .الت 

ق   ت  ظب  ل علي ي  ت  سح  راءات  الت  ح  كمال ا  دم ا  ح  ب  علي المست  ح  ي   InstaPayي  شلوت  الت  كل والأ  الس  ن 
اض،  رها الح  دي  ف  ا لت  ً ف  ركة  ووف  حق  لـ الس  ، وي  ركة  حدذها الس  لي  ت  سح  ا الت  ص  هد  ول او رف  ب   .ف 

دام  ح  اشت  ي   InstaPayن  ع لحظ  وان  ذف  ن  عب  ت  عت  ة وي  اي  ة  حسان  اف  ص  ة  ا  ت  مكان  دم ا  ح  كون  للمست   (”IPA“)شت 
ي   دء ف  اض ن كل حسات  والب  اذه  ح  ف  دمات   الأشت  وعات   InstaPayمن  ح  كة  المدف  ب  لأل ش  ره  من  ح  وف  المت 

كة   ب  مات  الس  علت  واعد وي  اً لف  ف  ة  وف  ت   .اللحظ 

و  ي  حد ف  أ  الحق  ف  ة  ن  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ركة  وش  ك  المضدر والس  ب  ط  كل من  الب  ف  حت  الة  ا  ي  ي  أ  ر 
ي   ع لحظ  وان  ذف  ة   (”IPA“)عب  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  واعد ش  اً لف  ف  ركة  وف  ور  للس  ح  . وي  دمة   (IPN)من  الح 

من  ا   ض  ت  ي  ي  ل والت  حوي  د  الت  ف  و مب  لم للمرشل أ  و المست  د أ  ت  ف  ات  المست  ان  ت  احة  ن  ال لأ عليي  ل المت  ت   شب 
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د، ن عص   ت  ف  رالحضر اشم المست  دل أ  ف  المحمول (لأ ي  م الهاي  ام من  رف  ك   عليف  ب  دم)، ون  ح  ة  المست  هوي 
ة   اف  ص  الأ  لك  ن  د وذ  ت  ف  ليالمست  ة  أ   ا  ر شري  ت  ات  ع  ان  ت   .ي  ن 

وم  ف  د ي  ،  InstaPayف  ة  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  لأل ش  اذلة  من  ح  ب  ل المعلومات  المت  ت  سح  ط  وي  حف  ن 
، ا ة  ر السري  ت  ، المعلومات  ع  عارات  ون عص  المعلومات  معلومات  المعاملأت  ش  ريلأ  ح  لي  الأ  ضل ا  د ي  ي  ف  الت 

InstaPay ها ب  حست  دمة  وي  م الح  دي  ف  مكن  من  ي  ة  للت  اشب  ة  مب  ت  مب  ره  ر  ت   .لف 

ق   ت  ظب  ة  علي ي  ت  ة المضرف  اي  ع حسان  مت  ل ح  ت  سح  ل ي  مكن  للعمت  ك  الد ي  اي  ب  كون  الب  ن  ي  ظة  أ  ري  ، ش  اي  ان  ست  ن 
ة   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ي  ش  وًا ف  ل عض  وي  علي حسات  العمت  حت  ن  ي   .ي  ب  أ  ح  ل ي  ت  سح  ت  ل ن  وم العمت  ف 
ك   ب  ي  الب  ل ف  ف  المحمول المسح  م الهاي  س رف  ف  دام ن  ح  اشت  ة ن  وم  .حسان  ف  ، ي  ة  الحسات  اف  ص  ل وا  ت  سح  للت 

وعة   ه  المدف  ر  ة  مت  و ن ظاف  ر أ  اش  ضم المب  ة  الح  م ن ظاف  ال رف  ذح  مة  وا  اي  ك  من  الف  ب  د الب  حدي  ت  ل ن  العمت 
ة   اف  ص  الأ  ةً  ن  اي  ظة  ن حسان  ب  ليالمري  ة  السري   ا  ظاف  م الب  ار "Card PIN"رف  ت  ت  لة، ، اح  ت  سح  الحسات  المراذ ي 
ي   ع لحظ  وان  ذف  ن  عب  ت  عت  م شري   "IPA"ي  ن  رف  ت  عت  ل، ي  ة   "IPN PIN"للحسات  المسح  مام عملت  ي  لأ 

ل ت  سح   .الت 

ق   علت  ب  ي  ي  وف  ي  أ  دم ف  ح  مكن  للمست  ة  أ  ي  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  دمات  ش  ة  ح  دام كاف  ح  اف  اشت  ف  ي  و ا 
ة   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  واعد ش  اً لف  ف  ة وف  اض ن  ك  الح  ب  لأل الب  دمات  IPNمن  ح  ح  ق  العمل ن  علت  م ي  ت  ، وي 

ل  عت  ف  عاذه  ي  ل طلب  ا  ور  للعمت  ح  ل، وي  د  طلب  العمت  ت  ف  ب  ت  ك  ن  ب  ام الب  ت  ور ف  ة  ف  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ش 
ة  مره   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  دمات  ش  ريح  ح  ة أ  اض ن  ك  الح  ب  لأل الب   .من  ح 

دام وال ح  ظوات  الأشت  ل، ح  ت  سح  ة  الت  ت  ف  د من  المعلومات  عن  كت  ي  رح  أ  للمر  عة  ي  اي  لة  الس   مظالعة   يشت 
اي   ان  ست  ق  ان  ت  ظب  ي  لت  رون  لكت  ع الأ   الموف 

-https://smex
-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?url=www.instapay.eg&umid=423fbad5
-25bfd1fb6612&auth=1e863d8c106d625682abe9d5ba85161230036159-a766-4bd4-32e9

d9dbe6d145b07911e3b47379519cd0cc8c0b79df 

ظاق   ل ن  عدي  ي  ي  الحق  ف  ركة  ن  ط  الس  ف  حت  دمات  ي  ب  InstaPayح  ي  وف  ي  أ   .ف 

دم -٥ ح  امات  المست  ر   الت 

https://smex-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=www.instapay.eg&umid=423fbad5-32e9-4bd4-a766-25bfd1fb6612&auth=1e863d8c106d625682abe9d5ba85161230036159-d9dbe6d145b07911e3b47379519cd0cc8c0b79df
https://smex-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=www.instapay.eg&umid=423fbad5-32e9-4bd4-a766-25bfd1fb6612&auth=1e863d8c106d625682abe9d5ba85161230036159-d9dbe6d145b07911e3b47379519cd0cc8c0b79df
https://smex-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=www.instapay.eg&umid=423fbad5-32e9-4bd4-a766-25bfd1fb6612&auth=1e863d8c106d625682abe9d5ba85161230036159-d9dbe6d145b07911e3b47379519cd0cc8c0b79df
https://smex-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=www.instapay.eg&umid=423fbad5-32e9-4bd4-a766-25bfd1fb6612&auth=1e863d8c106d625682abe9d5ba85161230036159-d9dbe6d145b07911e3b47379519cd0cc8c0b79df
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ع  دمة  ذف  دم ح  العمل كمف  ركة  ن  دم للس  ح  ضرح المست  اض ن ة  (Payment Service Provider - PSP)ي  ح 
لأل  ة   InstaPayمن  ح  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  واعد ش  اً لف  ف  ع  (IPN)ووف  وامر الدف  د  أ  ت  ف  ب  لك  ي  ي  ذ  ما ف  ن 

ة   ة  كاف  ال ومعالح  ب  ف  دم واشت  ح  ة  المست  عد مضاذف  لن  عارات  الوارذه  للعمت  ش   .الأ 

ات   وف  ع الأ  مت  ي  ح  ة ف  ظري  حب  شت  كون  ي  ن  ي  ، وأ  ات  الحسات  ان  ت  اط  علي ن  دم الحف  ح  ب  علي المست  ح  اءً . ي  ب  ون 
و  دم أ  ح  المست  اصة  ن  ات  ح  ان  ت  و ن  ي  معلومات  أ  اء أ  س  ف  ة  عن  ا  ولت  دم وحده المسو  ح  حمل المست  ت  ة، ي  علت 

ج  عن   اي  اء ن  س  ف  لك  الأ  ا كان  ذ  ذ  ي  حالة  ما ا  دم، ف  ح  ات  المست  دم ن حسان  ح  همال من  المست  و ا  ال أ  ف  ع  ، ا  ظأ  ح 
ات  الحسات   ان  ت  اط  علي ن  ي  الحف   .ف 

ط علي  ف  ا ف  ً ضت  ح  ة المملوك  ش  ل حسان  ت  سح  ب  ي  ح  ة ي  ن  أ  دم ن  ح  ر المست  ف  دمات   InstaPayي  لي الح  للوصول ا 
دمها ف  ي  ي  حق  لـ  IPN الت  . ي  ن  ري  ح  راذ أ  ف  ات  المملوكة  لأ  ل الحسان  ت  سح  ن  ي  دمت  ح  ر علي المست  حظ  ي 

InstaPay راءات  اللأ ح  اذ  الأ  ح  هاك  اي  ت  ي  ان  اف  أ  س  د اكت  مة  عب   .ر 

ر  ة عب  مات  صاذره  مب  علت  ي  ي  ولأً وحده عن  أ  كون  مسو  ن  ي  دم علي أ  ح  ق  المست  واف  ر . InstaPayي  ف  وي 
لأل  ) من  ح  ة  ع (المعاملأت  المالت  وامر الدف  د  أ  ت  ف  ب  ن  ي  ق  علي أ  واف  دم وي  ح  اً  InstaPayالمست  ف  واعد  وف  لف 

ة   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  ضم(IPN)ش  ة  / ح  اف  ص  اً ا  ت  اي  لف  م ي  ت  الع   ، شت  لك  المب  لي/ من  حسات  ا  ي 
وعات   كة  المدف  ب  لأل ش  ة  من  ح  اف  ص  ضم / الأ  وامر الح  ة  أ  رذ معالح  ة ن مح  ن  ق  أ  واف  ر وي  ف  دم. كما ي  ح  المست 

ة   ت  ها (IPN)اللحظ  ت  وع ف  مكن  الرح  ة  لأ ي  كت  ب  ضم ن  / ح  ة  اف  ص  ة  ا  ة  عملت  ان  مت  وامر ن  ج هد ه الأ  ضب   .ي 

د و ت  ف  ل، المست  ب  ف  ات  المست  ان  ت  كد من  ن  أ  دم الت  ح  ب  علي المست  ح  و الم/ي  ق  أ  ضدي  لم والت  المعاملة   عليست 
لأل  ة  من  ح  لم . InstaPayالمالت  و المست  د و/أ  ت  ف  ل، المست  ب  ف  ات  المست  ان  ت  مل ن  س  ال لأ  عليي  ل المت  ت  شب 

ع اللحظ   عليالحضر  وان  الدف  ، ي  عب  م الحسات  ، رف  ة  ت  رون  لكت  ات  الأ  ظاف  م الب  ف  المحمول، رف  م الهاي  ، رف 
ات   ان  ت  ي  ن  و أ  ريأ  ح  د و أ  ت  ف  ل، المست  ب  ف  اصة  ن حسات  المست  لم\ح  و المست   .أ 

لأل  د ها من  ح  ف  ب  م ي  ي  ي  وامر الت  ع المعاملأت  والأ  مت  اه ح  ح  ة ي  ت  ولت  دم ن مسو  ح  ر المست  ف  طالما  InstaPayي 
ي   مده  ن ما ف  ق  المعت  ضدي  ذوات  الت  اً وأ  ف  دم وف  ح  وامر صاذره  من  حسات  المست  ن  هد ه المعاملأت  والأ  أ 

لك   م  عليذ  ال لأ الحضر الرف  ل المت  ت  م IPN PINالسري  شب  ر  والرف  ت  ع  ي   (OTP)السري  المت  دم ف  ح  المست 
دمات  السحب  من  الضراف  الأ لي   عد (ATM)ح  ة   InstaPay، وي  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  لأت  ش  ر وشح  اي  وذف 

(IPN)   الب ي  طرف  ي  دم و/او أ  ح  هة  المست  ي  مواح  اطع ف  ل ف   .ذلت 
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ب   و ح  ة  أ  الت  ت  ر احت  ب  عت  ظة  ي  س  ن  ي  أ  ي  أ  راك  ف  ت  دم علي عدم الأش  ح  ق  المست  واف  وي  ان  هك  الف  ت  ب  و ي  ة  أ  ت  .اي   ن 
ن   ري  ن  الأ ح  دمت  ح  المست  ر ن  ض  د ي  ي  ف  ظة  الت  س  ن  و الأ  راءات  أ  ح  ال لأ الحضر، الأ  ل المت  ت  مل، علي شب  س  ا ي  وهد 

دمها  ف  ي  ي  دمات  الت  و شمعة  الح  و  InstaPayأ   .IPNو/أ 

دمات   عظل ح  ر او ي  ي  و  اط ي  س  ي  ن  ي  أ  راك  ف  ت  دم علي عدم الأش  ح  ر المست  ف  عهد وي  ت  ق  وي  واف   InstaPayي 
كة  الم ب  و ش  ة  و/أ  ت  وعات  اللحظ   ـ. (IPN)دف  دام ل ح  شاءه  اشت  ي  ا  ي  حالة  أ  دم؛ InstaPay ف  ح  ل المست  ب  من  ف 

ي   ما ف  دم، ن  ح  د المست  اشب  ص  ي  المب  ون  ان  راء الف  ح  اذ  الأ  ح  ي  اي  رذ ف  ف  ركة  الحق  المظلق  والمب  كون  للس  ي 
ة اي  ف  ف  دم ون  ح  ة  علي حسات  المست  اشب  ة  المب  ت  ون  ان  ات  الف  ض  عوي  ي  طلب  الت  ركة  ف  لك  حق  الس   .ذ 

 ـ ة  ل كري  ة  الف  وق  الملكت  ع حف  مت  ن  ح  دم علي أ  ح  ق  المست  واف  ة  InstaPayي  كري  ة  الف  وق  الملكت  ع حف  مت  ، وح 
، ات  الضلة  حق   ذ  ، ي  روط المد كوره  هاك  لهد ه الس  ت  ي  ان  ي  حالة  حدوت  أ  . ف  ركة  الضاً للس  ل ملكاً ح  ظ  ي 

الظرق  ال دم ن  ح  د المست  ة  ص  اشب  ة  المب  ت  ون  ان  راءات  الف  ح  ة  الأ  اذ  كاف  ح  ركة  اي  ة  ت  للس  اشب  راها مب   ي  ي 
ل  عظت  ي  ي  لك  وذون  حضر الحق  ف  ي  ذ  ما ف  ، ن  مة  دام وملأي  ح   .Instapayاشت 

اً  ف  م وف  ت  ركة  ي  ب  الس  ان  دمة  من  ح  دمات  المف  ن  الح  دم علي أ  ح  ق  المست  واف  ر وي  ف  ك   ي  ب  ج الب  واعد ولواي  لف 
ي   ي  المضري   المركر  ك  المركر  ب  راذه  الب  اً لأ  ف  ر وف  ب  لأ ح  ر من  وف  ت  ت  ع  ع للت  ض  ح  د ي  ي  ف  ، والت  المضري 
رذه   ف  رأ  و. المب  ت  ت  ع  ي  ي  ي  المضري  و ن  أ  ك  المركر  ب  مات  الب  علت  و ي  ون  أ  ان  ي  الف  كة  /ف  ب  ج ش  واعد ولواي  و ف  أ 

حكام روط والأ  ل لهد ه الس  عدي  ها ي  ج  عب  ت  ب  ة  شت  ت  وعات  اللحظ  دم .المدف  ح  مة  للمست  ج ملر  ضب   .وي 

 الرشوم  -٦

 ، ة  وي  ل، الرشوم السب  ت  سح  ، رشوم الت  ة  ر المالت  ت  ة  وع  ع رشوم المعاملأت  المالت  دف  دم ن  ح  عهد المست  ت  ي 
 ، ة  رشوم السحب  ة  المعلب  ف  عري  ا للت  ً ف  ري، وف  ح  دمات  أ  ي  ح  ل ورشوم أ  حوي  داع، رشوم الت  ي  رشوم الأ 

ر ب  لأ ح  ركة  من  وف  ل الس  ب  ها من  ف  ضج عب   .والمف 

رها المظل دي  ف  ا لت  ً ف  ر وف  ب  لأ ح  ي  رشوم من  وف  ل أ  عدي  ركة  ي  حق  للس  .ي  ق  هد ه الرشوم علي  ق  ظب  وي 
اشب   ركة  مب  راها الس  ي  ي  ة  الت  ف  الظري  ها ون  علأن  عب  ور الأ  دم ف  ح  .المست  لك  وي   ة  ولة لت  ب  ف  دم ن  ح  ر المست  ف 
ق  الرشوم المعدلة   ت  ظب  رذ ي  مح  ات  ن  ظ  حف  ي  ي   .الرشوم المعدلة  ذون  أ 

ركة  عن   ص  الس  عوي  ت  ة ن  ت  عة  ف  عهداً لأ رح  دم ي  ح  عهد المست  ت  ، أ  ي  ات  ر، مظالب  ساي  ، أ  ي  ح  ف  كالت  رار، ي  ص 
ركة   دها الس  كب  ت  د ي  ي  ف  ن  الت  اري  س  عات  المست  ي  ة  والمحاماه  وأ  ت  ون  ان  لك  الرشوم الف  ي  ذ  ما ف  ، ن  ات  ف  ف  ن 

ح   ت  ت  دمن  ح  مات  المست  علت  د  ي  ت  ف  ب   .ة  لت 

ات   -٧ ان  ت  ة  الب  ضوصت   ح 
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دم ن   ح  ر المست  ف  ها من  أ  ي  م الحضول علت  ي  ي  ة  الت  ضت  ح  ات  الس  ان  ت  ع الب  مت  دام ح  ح  ركة  اشت  سمج للس  ة ي  ن 
لأل اذه     InstaPayح  ي  واصل ور  راض  الت  ع  ، أ  دمة  ن  الح  حست  ر وي  ظوي  ، ي  ة  المعاملأت  رض  معالح  ع  لك  ن  وذ 

ن  ه . علماً أ  دمة  دمات  المف  الح  دم ن  ح  ة  وعي  المست  ضوصت  روط الح  ا لس  ً ف  دامها وف  ح  م اشت  ت  ات  ي  ان  ت  د ه الب 
ة   الت   :الت 

ق   • ت  ظب  لها علي ي  ت  سح  م ي  ت  ي  ي  دم الت  ح  ات  المست  ان  ت  ع ن  مت  ن  ح  واعد  InstaPayأ  ا لف  ً ف  ة  وف  محمت 
ق   ت  ظب  ، ي  ي  المضري  ك  المركر  ب  ج الب  اي  ولواي  سان  ت  دم  "InstaPay" ان  ح  ات  المست  ان  ت  ع ن  ت  ب  وم ن  ف  لأ ي 

ر ح  ي  طرف  أ  لي أ   .ا 
ها من   • م الحضول علت  ي  ي  ة  الت  ر السري  ت  ات  ع  ان  ت  احة  علي الب  دم المت  ح  ات  المست  ان  ت  ضر ن  ت  ف  ي 

ة   ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب  دمة  من  ش  ات  المف  ان  ت  دم او الب  ح  ة   "IPN"المست  اء عملت  ب  ي  ك  أ  ب  و الب  و/أ 
ل علي  ت  سح  كي  InstaPayالت  ب  ة  الحسات  الب  اف  ص  اء ا  ب  ي  اي   عليأ  سان  ت  ات   ان  ان  ت  لي الب  ة  ا  اف  ص  الأ  ن 
ن   ت  داولة  ن  طراف   المت  ة   أ  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب   .ش 

ن   • كة   InstaPayا  ب  ج ش  واعد ولواي  ا لف  ً ف  م حسات  المرشل وف  عي  لرف  م مرح  رف  ط ن  ف  ط  ف  ف  حت  ي 
ة   ت  وعات  اللحظ  دم(IPN)المدف  ح  ك  المست  ب  وط  لدي ن  علي  محف  كي  الف  ب  م الحسات  الب  ن  رف   .، علماً أ 

ق   • ت  ظب  وم ي  ف  د ي  المع InstaPayف  علق  ن  ت  د ي  ة  وف  ر شري  ت  هولة  (ع  ات  مح  ان  ت  مع ن  ح  ) عن  ن  املأت 
وذه   وي  ح  اش مست  ت  دم وف  ح  ة  المست  رن  ح  ر  ي  ي  عر  دمة  وي  ن  الح  حست  ق  ن هدف  ي  ت  ظب  دام الت  ح  اشت 

ل ة  ا  اف  ص  الأ  دمة  ن  وي الح  ع مست  و يرف  ة   يالمحت  لف  ت  واصل المح  ل الت  لأل وشاي  دم من  ح   .المف 

ة   -٨ ولت   حدوذ المسو 

ة  ل ح  ت  ت  دم ن  ح  ده المست  كب  ت  رر ي  و ص  ساره  أ  ي  ح  ولة  عن  أ  سب  مست  ركة  لت  ن  الس  دم أ  ح  ر المست  ف  شاءه  أ  ي  ي  ا 
ظأ   ب  ح  حدت  ن سب  دمات  ي  ي  الح  لل ف  و ح  ة، أ  كب  ري  ظأ  ي  ي  ح  و أ  دم، أ  ح  ب  المست  ان  دمات  من  ح  دام الح  ح  لأشت 

دم،  ح  ب  المست  ان  دمأ  من  ح  ح  لي المست  ع ا  رح  ر ي  ح  ب  أ  ي  شب  و لأ  دم، أ  ح  د المست  ة  رصت  اي  ب  عدم كف  . و ن سب 
ي   حمل أ  ت  ركة  لأ ي  ن  الس  ة  كما أ  ولت  ع  مسو  لل راح  ب  ح  لين سب  ،  ا  وك  ب  كات  الأ\و IPNالب  ب  و ش  ات  أ  ضالأت  ذ  ي 

ركة   ب  الس  ان  ر من  ح  ضت  ف  و ي  ظأ  أ  وذ ح  رط عدم وح  لك  ن س  ، وذ   .الضلة 

ق   ت  ظب  ر ي  ت  وف  م ي  ت  حًا  كما هو InstaPayي  كان  صري  وع، شواء أ  ي  ن  الة  من  أ  و كف  مان  أ  و ص  ام أ  ر  ي  الت  ذون  أ 
دم  ح  ج المست  دامة مب  ح  و اشت  ق  أ  ت  ظب  ل الت  حمت  ذي  ي  و  . ولأ ي  دمة  دمات  المف  الح  علق  ن  ت  ما ي  ت  ا، ف  ً ت  مب  م ص  أ 

لف   ي  ي  وذ الحق  ف  من  عدم وح  ض  ركة  لأ ي  ن  الس  . أ  ركة  ق  من  الس  اي  ي  وي  ق  أ  ي  أ  ت  ظب  ت  وت  ن   InstaPayي  عت 
و  ق  أ  ت  ظب  ل الت  ت  ع  س  دمة  ي  ن  ح  و أ  ضوي  IPNأ  ظاق  الحدوذ الف  ي  ن  ظاع (ف  ف  عظال او الأن  عرض  للأ  ت  لن  ي 
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)، مع ال ركة  ة  للس  ت  ب  ف  ة  الت  من  المعلومات  أ  للمعرف  ة  لأ  ر العالمت  ت  ق  المعاي  ظب  ركة  ي  ار ان  الس  ب  ي  الأعت  د  ف  ح 
ي   رون  لكت  ع الأ  م الدف  ظ  وذه  لب   .والح 

دم علي  ح  ر المست  ف  ظأ  او أ  ي  وذ ح  ي  حالة  عدم وح  ، ف  ا  ن  ف  ركة  ب  الس  ان  سب  ا  همال من  ح  ركة  لت  ن  الس 
ة   عت  ب  و ي  ة  أ  ت  و عرص  ره  أ  اش  ر مب  ت  و ع  ره  أ  اش  رار مب  ص  ب  هد ه الأ  وع شواء كان  ي  ن  رار من  أ  ص  ي  أ  ولة  عن  أ  مسو 

لي  د ا  ب  ست  ة  ي  ب  هد ه المظالب  ا كان  ذ  ر عما ا  ظ  ص  الب  ع  ة  ون  عماللأحف  ر الأ  ي  أ  و ي  راذات  أ  ي  ي  الأ  ساره  ف  . ح 
ركة   ب  علي الس  ح  ة ي  ن  ن  أ  ي  حت  دم، ف   ف  ح  مات  المست  علت  ا لت  ً ف  ها وف  ت  د  المعاملأت  ومعالح  ت  ف  ب  ركة  ا  ي  ن  الس 

ي   د  المعاملة  لأ  ت  ف  ب  ي  ي  ة  ف  ان  ح  ي  الأشت  ر ف  ت  ح  أ  و ي  ة  أ  ان  ح  و عدم اشت  ظاع أ  ف  ي  ان  ولة  عن  أ  سب  مسو  لت 
و  ل أ  ت  ع  س  مة  الت  ظ  ن  ل أ  س  لك  ف  ي  ذ  ما ف  ، ن  ات  شب  ب  من  الأ  ن  شب  ت  وان  ي  الف  ر ف  ت  ت  ع  ي  ي   .أ 

دم و ح  ده المست  كب  ت  رر ي  و ص  ة  أ  و مظالب  ساره  أ  ي  ح  ولة  عن  أ  ركة  مسو  كون  الس  الب  /لن  ي  ي  طرف  ي  و أ  أ 
ق   ت  ظب  ر ي  ي  معاملة  صدرت  عب  ل أ  س  ج  عن  ف  اي  و ن  ي  أ  اش  س الحضر  InstaPayن  ال لت  ل المت  ت  علي شب 

ي  طرف  علي ي  رذ من  أ  ي  أ  لف  ، او عدم ي  مام للمعاملة  ي  هاء المده  المسموحة  لأ  ت  س  ان  ال لت  ل المت  ت  شب 
د و/IPNالحضر  ت  ف  ك  المست  ب  ك  المرشل وأ  ، الب  ب   .الب 

حكام أ  ال -٩ روط والأ  لأل ن هد ه الس   ح 

ي  حالة   د ا  ف  دم ف  ح  ن  المست  ي  أ  ركة  ف  هب  الس  ب  ت  ا اش  ذ  و ا  حكام، أ  روط والأ  دم ن هد ه الس  ح  لأل المست  ح 
واعد هاك  ف  ت  لك  ان  ي  ذ  ما ف  دمات  ن  الح  ة  ن  علف  اذات  مت  رش  ي  ا  و أ  حكام أ  روط والأ  ل ن هد ه الس  ح  ج  أ  ولواي 

ركة   ور  لـ الس  ح  ت  كال، ف  ش  كل من  الأ  ي  ش  أ  ة  ن  ت  وعات  اللحظ  كة  المدف  ب   :ش 

ق   • ت  ظب  لي ي  ا ا  ً ت  ف  دم مو  ح  ول المست  ق  ذح  علت   ؛InstaPayي 
ق   • ت  ظب  لي ي  ول ا  م من  الدح  كل ذاي  دم ن س  ح  ع المست  و  InstaPayمب  ،ا  ؛ أ  ده  دي  ات  ح  اء حسان  س   ن 
لي  • دم ا  ح  ول المست  ع ذح  هم مب  ب  والظلب  مب  رن  ت  ن  دمات  الأ  وذي  ح  واصل مع مر   InstaPayالت 
ق   • ت  ظب  دم علي ي  ح  و حد ف  حسات  المست  ق  أ  علت  و InstaPayي   ؛ و/أ 
لك   • ر ذ  ت  و ع  حكام أ  روط والأ  لأل ن هد ه الس  ح  دم، شواء للأ  ح  د المست  ة  ص  ت  ون  ان  راءات  الف  ح  اذ  الأ  ح   .اي 

ص   -١٠ عوي   الت 

ركة   ص  الس  عوي  دم علي ي  ح  ق  المست  واف  ة ي  ت  ف  ف  ها من   /علي ن  ت  اصة  وحماي  ها الح  ت  ف  ف  لك  أ  ن  رر، وذ  ي  ص 
دمات   دام ح  ح  اشت  علق  ن  ت  ما ي  ت  دم  InstaPayف  ح  ظأ  المست  ي  حالة  ح  و ا  ف  ال لأ أ  ل المت  ت  همالة، وعلي شب 

ة   ت   :الحضر، الحالأت  الأي 

هاك   • ت  دم ان  ح  ل المست  ب  روط والأحكام من  ف   .هد ه الس 
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ي  اش • و أ  لأت  أ  عدي  و ي  ال أ  ذح  و ا  ة  أ  اف  ص  و ا  ات  حد ف  أ  ي  عملت  دمات  أ  ة لح  ر مضرح ن  ت  دام ع  ح  ت 
InstaPay دم؛ ح  المست  اصة  ن  ول وكلمات  المرور الح  ل الدح  ت  سح  ماذ ي  ات  اعت  ان  ت  دام ن  ح  اشت   ن 

ة   • ج  عن  شرف  اي  لك  ن  دم شواء كان  ذ  ح  لأل حسات  المست  م من  ح  ت  ها ي  ر مضرح ن  ت  ي  معاملأت  ع  أ 
م السري   الب   IPN (PIN)الرف  ول لظرف  ي  ل الدح  ت  سح  ضاح عن  معلومات  ي  ف  و الأ   .أ 

وعات   • ي  مدف  ظأ   أ  ق  الح  عها عن  طري  م ذف  ليي  دم ا  ح  ب  المست  ان  ظأ  من  ح  ب  ح  ر ن سب  ح   .طرف  أ 
دم؛ • ح  ل المست  ب  ا من  ف  عهدات  الوارذه  هب  و الت  واعد أ  ة  للف  الف  ل او مح  لت  ض  ي  ي   أ 
دم؛ • ح  ل المست  ب  ركة  من  ف  الس  ة  ن  علف  ة  المت  كري  ة  الف  وق  الملكت  داء علي حف  ي  اعت   أ 

رار  ص  ات  والأ  ف  ف  ع الب  مت  ي  وح  ع أ  دم علي ذف  ح  ق  المست  واف  ال ي  ل المت  ت  لك  علي شب  ي  ذ  ما ف  ات  ن  والمضروف 
ي   أ  ن سب  أ  س  ب  و ي  ع أ  ف  ي  ي  و الت  ده أ  ة  المحكوم ن ها ص  ت  اي  ض  ات  الف  عات  المحاماه  والمضروف  ي  لأ الحضر، أ 

ات  صلة   راء ذ  ح  و ا  و ذعوي أ  ة  أ   .مظالب 

اً  ف  ا وف  ً ام شاري  ر  ا الألت  ل هد  ظ  روط وال ي  ان  هد ه الس  هاء مده  شري  ت  هاء او ان  ن  عد ا  د ن  ب  ا الب  حكام أ  لهد 
ي  شب   ات  لأ  شب   .ب  من  الأ 

هاء -١١ ن   الأ 

دمات   هاء ح  ن  و ا  ق  أ  علت  ة  لت  ة  المظلف  ري  دي  ف  السلظة  الت  ركة  ن  ط  الس  ف  حت  ، ي  لك  لأف  ما ورذ عكس ذ  ح  ن 
InstaPay و/و ليأ  ب  ول InstaPay الوصول ا  ي  وف  ي  أ  ات  ذون  أ  ف  شب  ب  من  الأ  ار أ  ي  شب  ار ا  و أ  عد  د  و أ  ن 

.حكم  ي  اي  ض   ف 

روط  ب  هد ه الس  ركة  ن موح  ل الس  ب  هاء من  ف  ن  ي  ا  ر أ  ي  و  دم لن  ي  ح  امات  المست  ر  ي  من  الت  حكام علي أ  والأ 
هاء ن  ا الأ  ج  هد  اري  ل ي  ب  ت  ف  أ  س  ي  ن   .والت 

ق   ت  ظب  ت  اصة  ن  ركة  الح  ل الس  ب  وحة  من  ف  وق  الممب  ع الحف  مت  ، ح  ات  شب  ب  من  الأ  ي  شب  هاء لأ  ن  د الأ  عب 
InstaPay ور ف  علي الف  وف  ت  ن  ي  ب  أ  ح   .ي 

حكام عامة   -١٢  أ 

روط وال اصة  ن هد ه الس  وذ الح  ب  الب  ن  الوارذه  ن  اوي  ر أ  العب  ي  و  اذ ولأ ي  رش  ط للأشت  ف  د  عليحكام ف  ب  ي الب  معب 
اض ن ها  .الح 

ة   كون  اللع  حكام، ي  روط والأ  ة  لهد ه الس  ي  ر  لت  ح  ن  ة  الأ  ة  واللع  ت  ة  العرن  ن  اللع  ت  عارض  ن  ي  ي  وذ أ  ي  حالة  وح  ف 
ة  هي  الحاكمة   ت   .العرن 
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وعات   كة  المدف  ب  دمات  ش  دام ح  ح  ع اشت  ض  ح  حكام، وي  روط والأ  ون  المضري  علي هد ه الس  ان  سري  الف  ي 
ة  و ت  كة   InstaPayاللحظ  ب  دمات  ش  ح  علق  ن  ت  راء ي  ح  و ا  ي  أ  ون  ان  ضرف  ف  ي  ي  دم وأ  ح  ل المست  ب  من  ف 

ة   ت  ضاض InstaPayو أ  المعلومات  اللحظ  ت  اهره   للأح  ي  لـمحاكم الف  اي  ض   .الف 


