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ة   ي  ات  المصرف   :الحساب 
ن  " حسات   هو ما .1 وح  ي  رز   وما ؟ "ف  ب  اه؟  أ  اي   مر 

مازي   حسات   هو ي  عدد اسي  ح مي  راي  دم الس  ق  دًا ي  عا عاي  وف  ًا مي  سي  اف  ن  ا ي  ً دزح  لغ   حسب   مي   من 
داع، ي  سب   الإ  ُحي  د  وي  ى الحد على العاي  دب  د الإ  هري   للرصي  اف   الس  ُص  ا وي  ً هري  ر. س  وف   ي 
ًا وصولًإ رات   أ من  ر للمدح  ة   عن  طاف  صم، ب  ف   ح  ى   حسات    وكس  روب  لكي  ،  ا  ى  اب  هات   مح  ي  ن  ن   وي 
ة   وزي   . للمعاملإت   ف 

ى الحد هو ما .2 دب  سات   الإ  د لإحي  ى   العاي  ن  "  حسات   ف  وح  ي     ؟"ف 

ى الحد دب  سات   الإ  د لإحي  ة 100,000  هو العاي  ي  ن   . مصري   ح 

ا هى   ما .3 اي  ى  " حسات   مر  آ ي    ؟"مكاف 

ح من  دًا ي  ًا عاي  سي  اف  ن  ا، ي  ً هري  ة   س  اف  ص  الإ  لى ب  ه   ا  آ  غ مكاف  ُدف  دمًا ي  اح  عن   مق  زب  هر أ  ول الس    الإ 
حب  ) ة   ي  سوي  ة    ،(الي  سن  ن  داع لكل% 1.25 ب  ي  و ا  ل أ  حوي  مة   ي  ي  ق  ة 50,000 ب  ي  ن  و ح  ر أ  كي  لإل أ    ح 

ول مسة   أ  ام ح  ي  هر من   أ   . الس 

ى   هل .4 ن  مكن  موال سحب   ي  ى   الإ  ه   على حصلب   الي  آ  ها المكاف  ن  موح  ى   ب    حسات   ف 
ى  " آ ي  ل" مكاف  ن  ة   ف  هاي  هر؟ ب    الس 

ب   لإ، ح  اظ   ي  ق  الغ   الإحي  المن  ى   ب  ه   على حصلب   الي  آ  ها المكاف  ى عن  ة   حي  هاي  هر، ب   ولإ  الس 
مكن   ي   سحب   ي  ء أ  ر  ها ح  ل من  ن  اء ف  ص  ق   . المده   اب 

 ما هو حسات  "الحصاد"؟  .5
مازي   حسات   هو ي  م اسي  اي  ة   على ف  ع  ، الوكالة   صي  ة  مازي  ي  ح الإسي  من  احًا ي  زب  ة    أ  هري   س 

عة   وف  ة   مي  سن  ن  ا،% 10 ب  ً وي  ح سن  ي  ي  رصًا وي  وز   ف  ر   للق  واي  ح  ة   ب  دي  ق  ُسحب   ب  ا، ي  ً وعي  سن  ا، أ  ً هري    س 
غ ا زب  ً وي  ا سن  ً وي   . وسن 

ف   .6 م كي  ي  سات   ي  رص  احي  ى   السحب   ف   ؟ "الحصاد" حسات   ف 

عة  عن   ائ  لة  الش  سئ  ات  الأ  ج  ئ  ي  )مصر( من  ئ  ل الكوئ  موئ  ت  الئ  ئ  ك  ب  ن  ب   
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م ي  سات   ي  رصة   احي  ة 50,000  لكل واحده   ف  ي  ن  ى   ح  ، السحب   ف  وعى  سن  ان   الإ  رصي  ى   وف    ف 
، هري  رص 3و الس  ى   ف  غ ف  ، الرب  وي  رص 4و  السن  ى    ف  ، ف  وي  رظ السن  س  اظ   ب    على الحق 
وسط د مي  ل لإ زصي  ق  ة 50,000 عن   ي  ي  ن   . ح 

ى   هل .7 ن  مكن  وز   ي  ر  الق  كي  آ  ه   من   ب  ر  اي  ى   ح    ؟"الحصاد" حسات   ف 
عم، مكن   ب  وز   ي  ى   الق  ر ف  كي  ل) سحب   دوزه    من   أ  وعى    مي  سن  هري   الإ  مكن   لإ ولكن    ،(والس    ي 
وز   ر الق  كي  من   مره    من    أ  س  ص  ق   . السحب   دوزه   ب 

ف   .8 م كي  ي  علإن   ي  ن   عن   الإ  ي  ر  اي  ى   الق    ؟"الحصاد" حسات   ف 
م ي  ر ي  س  سماء ب  ن   أ  ي  ر  اي  ر الق  ل عن  علإن   وساي  ، الإ  ة  لق  ي  ما المح  ى   ب  لك   ف  ط د   الوساي 

، وعة  ، المطن  ة  ي  روب  لكي  ل  الإ  واصل ووساي  ، الي  ماعى  ي  حب   الإح  راف   ي  س  ازه   ا  امن   وز  ص   الي 
ماعى   ي   .الإح 

د" حسات   هو ما .9 ي  ر  ي  رز   وما  ؟"ب  ب  اه؟ أ  اي    مر 
مازي   حسات   هو ي  عدد اسي  ح مي  راي  دم الس  ق  دًا ي  عا عاي  وف  ًا مي  سي  اف  ن  ا ي  ً دزح  لغ   حسب   مي   من 

داع، ي  سب   الإ  ُحي  د  وي  د على العاي  ال زصي  ق  ومى   الإف  اف   الي  ص  ا وي  ومي  ر . ي  وف  ًا وصولًإ ي    أ من 
رات   ر للمدح  ة   عن  طاف  صم، ب  ف   ح  ى   حسات   وكس  روب  لكي  ، ا  ى  اب  هات   مح  ي  ن  ن  ة   وي  وزي   ف 
لك    للمعاملإت   ر اصداز  وكد  اي  كات   دف  ي   س 

 

ات   طاف  ة   الن  ي   :المصرف 

واع هى   ما .1 ب  ات   أ  طاف  ى    الن  دمها الي  ق  ك   ي  ن  ب   ب  ي  ل ب  موي  ى   الي  ي   ؟ (مصر) الكوي 
ر وف  ك   ي  ن  ات   الن  طاف  صم ب  ر ح  اس  ات   ،(Debit) من  طاف  مان   ب  ي  ات   ،(Credit)  اي  طاف   وب 

ة   ق  غ، مسن  عها الدف  مي  ة    ح  ق  واف  عة   مغ مي  ري  ة   الس  سلإمي   . الإ 
رق   ما .2 ن    الق  ي  ة   ب  طاف  ة   الن  كي  ة   الكلإسي  طاف  ة   والن  ي  هن  ة   الد  طاف  ؟  والن  ة  ي  ن  ي  لإي   الن 

غ مي  ات   ح  طاف  دم الن  ق  ا ي  اي  دمات   مر  ده   وح  ة   عدي  ق  واف  ، مغ مي  عة  ري  ل  الس  ره    مي  ي   ف 
صل سماح لى ي  ومًا  57 ا  ازات   ي  ي  ،  سداد وح  ة  ة   لكن   مرب  طاف  ة   الن  ي  ن  ي  لإي  ر   الن  مي  ي  ا ي  اي  مر    ب 
ة   ي  اف  ص  ل ا  ول مي  ى   الدح  اب  ة    المطازات   لصالإت   المح  اعق  اظ ومص  ق  آ ت   ب   على المكاف 
ات   راء عملي   .الس 

مكن   هل .3 دي   السحب   ي  ق  دام الن  ح  اسي  ات   ب  طاف  ك   ب  ن  ؟ الن  ة  ي  ماب  ي    الإي 
عم، مكن   ب  دي   السحب   ي  ق  ة   الن  سن  ن  صل ب  لى ي  لغ   من  % 100 ا  طاء من  ة   ع  طاف  غ الن  مي   لح 
واع ب  ات   أ  طاف  ة   الن  ي  ماب  ي   الإي 
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ى الحد هو ما .4 دب  ؟ للسداد الإ  هري    الس 
ى الحد دب  ًا% 5 هو   للسداد الإ  هري  مالى   من    س  ح  لغ   ا  ، المن  حق  ق   المسي  طن  ن   على وي 
غ مي  ات   ح  طاف   . الن 

م هل .5 ي  زسال ي  ف   ا  ؟ حسات   كس  ى  روب  لكي    ا 
عم، م ب  ي  زسال ي  ف   ا  ى   حسات    كس  روب  لكي  ى   ا  اب  ا  مح  ً هري  غ س  مي  واع لح  ب  ات   أ  طاف  عد الن   ب 

غ ي  وف  صص الطلب   على الي  دمة   المح   . للح 
دي   السحب   زسوم هى   ما .6 ق  ات   من   الن  ن  ات   الإ لى   الصراف   ماكي  طاف  ؟  للن  ة  ي  ماب  ي   الإي 

ق   ُطن  ة   زسوم ي  سن  ن  مة   من  % 10  ب  ي  ، ف  حد  السحب  ى ب  دب  ة 100 أ  ي  ن   .مصري   ح 
ف   .7 ى   كي  ن  مكن  ة   طلب   ي  طاف  ده   ب  دي  و ح  د أ  دي  ح  ة   ي  طاف  ؟  ب  ة  هي  ي   من 

لإل من   ازه   ح  ي  رت   ز  ف  رع أ  و ف  صال أ  دمة   الإي  ح  م على العملإء ب  و 19072 الرف    عن   أ 
ق   غ طري  ى   الموف  روب  اص الإلكي  ، الح  ك  ن  الن  ما ب  ما أ  ي  علق   ف  ي  د ي  دي  ح  الي  م  ب  ي  ي  د ف  دي  ح   الي 

صال ي  ة   وا  طاف  ا  الن  ي  اي  لق  ل ي  ن  هاء ف  ي  ة   اب  طاف  مة   الن  اي  ل مغ الق  ب   العمي  وف   كاف   ب 
رامح   هى   ما .8 احة   الن  ة   على للحصول  المي  طاف  ة   ب  ي  ماب  ي  ة   اي  ق  واف  حكام مغ مي  عة   أ  ري   الس 

؟  ة  سلإمي   الإ 
اك   د هن  رامح    من    العدي  ل ب  موي  اصة   الي  ات    الح  طاف  الن  ة   ب  ي  ماب  ي  اصة   الإي  ك    الح  ن  ن  ب   ب  ي   ب 

ل موي  ى   الي  ي  ل مصر  - الكوي  رامح    مي  ل ب  موي  ، الي  ة  من  رامح   المص  ل وب  ى   الدح  راص  ي    الإف 
ة   اف  ص  الإ  رامح   الى   ب  ات   ب  ن  ل اي  رامح   الدح  ل وب  حوي  ات    ي  ن   المري 

ات   هل .9 طاف  وده   الن  دمة    مر  ح  مان   ب  ى   الإ  لإي  عاد؟  ي  ب   الإ 
عم، غ ب  مي  ات   ح  طاف  وده   الن  دمة    مر  ح   MasterCard Secure Codeو Visa Secure ب 

ة   ة   المعاملإت   لحماي  ي  روب  لكي   .الإ 
ا .10 عل ماد  ف  ا أ  د  دت   ا  ق  ى    ف  ي  طاف  و ب  م أ  ها؟  ي  ي   سرف 

ى رح  واصل ي  وزًا الي  دمة   مغ ف  م على العملإء ح  اف   19072 الرف  ق  ي  ة   لإ  طاف  صداز الن   وا 
ة   طاف  ده   ب  دي   .ح 

دم هل .11 ق  ك   ي  ن  امح   الن  رب  اظ  ب  ق  آ ت    ب  دام على مكاف  ح  ؟  اسي  ات  طاف   الن 
عم، دم ب  ق  ك    ي  ن  ب   ب  ي  ل ب  موي  ى   الي  ي  ا  مصر – الكوي  ً امح  رب  ا ب  ً ر  اظ ممي  ق  آ ت   لن  ح المكاف  ُمن   ي 

د للعملإء دام عن  ح  هم  اسي  اي  ى   ب طاف  ات   ف  راء عملي  امح  . الس  رب  اح  الن  غ مي  مي  واع لح  ب   أ 
ات   طاف  ، عن   الصادزه   الن  ك  ن  ما الن  ى   ب  لك   ف  ات   د  طاف  صم ب  ر، الح  اس  ، المن  مان  ي    الإي 
ة   ق  غ، والمسن  اعف   الدف  ُص  اظ وي  ق  د الن  دام عن  ح  ة   اسي  طاف  ة   الن  ي  ن  ي  لإي   . الن 
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اك    هل .12 رامح   هن  ط ب  سي  ق  احة   ي  لإل من   مي  ات   ح  طاف  ؟  الن  ة  ي  ماب  ي   الإي 
عم، اك   ب  د هن  رامح   من   العدي  ط ب  سي  ق  احة   الي  دام المي  ح  اسي  ات   ب  طاف  ك    ب  ن  ب   ب  ي   ب 

ل موي  ى   الي  ي  ى   مصر  – الكوي  مل والي  س  ط ي  سي  ق  دون   ي  اح ب  زب  لك   أ  لإل من    ود  ة   ح  اف   ب 
وعة   ن  از من   مي  ح  ن   الي  ركي  ي  ى   المس  دمة   ف   الح 

ل موي   :الي 

ل هو ما .1 موي  صى   الي  ح  ي   الس  دمة الد  ق  ك   ي  ن  ب   ب  ي  ل ب  موي  ى   الي  ي    مصر؟  – الكوي 
ل موي  صى   الي  ح  ل هو الس  موي  ق   ي  واف  عة   مغ  مي  ري  ادي  الس  ة   من  سلإمي  ح الإ  ُمن  ة   ي  طي  ع    لي 

ات   وعة   مصروف  ن  ل مي  ، مي  ات  از  ح  ، الإ  واح  و الر  ي   أ  ات   أ  اح  ي  ري، احي  ح  ة  أ  صي  ح  ازات   مغ س  ي    ح 
ة   سداد رات    مرب  ي  صل سداد وف  لى ي  ة   12 ا   .سن 

صى الحد ما .2 ف  مة   الإ  ي  ل لق  موي  ؟ الي  صى  ح     الس 
صل ل ي  موي  صى   الي  ح  لى  الس  ون   3 ا  ة ملي  ي  ن  ، ح  ح مصري  ي  ي  ة   وي  ي  مكاب  لإت   دمح   ا  موي    الي 

ري ح  ى   الإ  ل ف  موي   .واحد ي 
ا هى   ما .3 اي  ل مر  موي  امح  ي  رب  ى  )مصر(؟ ب  ي  ل الكوي  موي  ب  الي  ي  ك  ب  ن  ازه  من  ب   السي 

مل س  ل ي  موي  ازه   ي  ح معدلإت   السي  ، زب  ة  سي  اف  ن  ى   وسرعة    ي  ، ف  راءات  ح  طط الإ   سداد وح 
سّره   اسب   مي  ن  ي  ات   مغ ي  اح  ي  رات   احي  ي  ل وف  صل سداد العمي  لى ي  ، 10 ا  وات  مة   سن  ي  ق    وب 
ل موي  صل ي  لى ي  ون   15  ا  ة ملي  ي  ن   .مصري   ح 

مكن   هل .4 ل على الحصول ي  موي  ة   ي  طي  ع  ف   لي  م مصازي  علي  و الي  ة   أ  وي  ؟ عص  وادي     الن 
عم، ر ب  وف  ك   ي  ن  لًإ الن  موي  دمات    ي  ل  للح  م مي  علي  ة   الي  وي  وادي   وعص  ة   الن  ع  صي  ، ب  حة   المراب 

مة   ي  ق  صل ب  لى ي  ة 600,000 ا  ي  ن  وادي  و  ح  ة  الن  وي  ل عص  موي  ة مصري   3مصري  لي  ي  ن  ون  ح  ملي 
رات   ي  م وف  علي  ف  الي  ل مصازي  موي  صل سداد لي  لى ي  وات   8 ا   .سن 

غ هل .5 مي  واع ح  ب  ل أ  موي  ة   الي  ق  واف  عة   مغ مي  ري  ؟  الس  ة  سلإمي   الإ 
عم، غ ب  مي  لإت   ح  موي  دمة   الي  ، من    المق  ك  ن  ما  الن  ى   ب  لك   ف  ل د  موي  ، الي  صى  ح  ل الس  موي    ي 

، ازه  ل  السي  موي  ، وي  دمات  م الح  ي  ا  ي  ً ق  غ   وف  ة   لصي  رعي  ل س  حة   مي  غ المراب  ص  ح  عة   وي   لمراح 
ة   اب  ة  الرف  ي  ة   هي  رعي  ك   الس  ن   .للن 

م هل .6 ي  اظ   ي  ق  دات   الإحي  ن  ل ب مسي  موي  ؟ الي  ة  وص  ا المرف  حدت   وماد  ا ي  د  طلب   لم ا  ل ي    العمي 
ردادها؟   اسي 

ى   ص   حال ف  ل، طلب   زف  موي  م الي  ي  اظ   ي  ق  ة  الإحي  هر لمده   ب  ح   من   س  ازي  طاز ي  ح  ص   الإ  الرف  . ب 
ا د  دم لم ا  ق  ي  ل ي  طلب    العمي  رداد ب  دات   لإسي  ن  لإل المسي  ه ح  ، هد  ره  ي  م الق  ي  عدام ي   ا 
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دات   ن  ًا المسي  ي  اي  لق  ا  ي  ً ق  اسة   وف  ك   لسي  ن  ، الن  مده  ا المعي  ً اط  ة   على حق  صوصي  ات   ح  اب  ي   الن 
راءات   وسلإمة   ح   .الإ 

ه   ر  ة  الممي  ي  دمات  المصرف   :الح 

دمة   هى   ما .1 ال ماي  " ح  لوب     ؟"ح 
دمة   هى   ة   ح  ي  صصة   مصرف  ن   مح  ي  رب  ي  ن   للمع  ي  ات   المصري  سي  ن  ة   والح  ي  ن  ن  ح  مة   الإ  ي  ى   المق    ف 
ب   دول ي  موعة  ب  ل مح  موي  ، الي  ى  ي  ى   الكوي  لن  هم وي  اي  اح  ي  ة   احي  ي  ى   المصرف  لد ف  امة   ب  ف   الإ 
 .ومصر

ا ما  . 2 اي  ى   المر  دمها  الي  ق  ال ماي  " حسات   ي  لوب   " ح 

ف   لإت   موحد،  حسات   كس  حوي  ، ي  ة  ي  اب  ،  دعم مح  دمات   محلى  ، ح  ة  مازي  ي  ة    اسي  ي  مكاب   وا 
ل ي  ع  س  ات   ي  ي   من   الحساب  ى   مكان   أ   .العالم ف 

ة   هى   ما . .3 اف    ؟"Advance" ب 
ة   هى   اف  ه   ب  ر  ح ممي  ي  ي  دمات   للعملإء ي  ة   ح  ي  ة   مصرف  ي  مل زاف  س  ة   ي  طاف  ة    ب  ي  هن  ، د  ة  ي  اب    مح 

دمات   ، ح  رح  سي  ا  كوب  اي  ة   ومر  ي  اف  ص  د ا  اء عن  ق  ي  روظ اسي  د س  و الرصي  ل أ  حوي  ب   ي   .الراي 
ة   هى   ما . .4 اف    ؟"KFH Egypt Premium" ب 

دمة   ة   ح  ي  ره   مصرف  اح  دم ف  ق  ا ي  اي  ة   مر  ي  اي  ن  ي  وي   للعملإء اسي  د د  غ  الرصي  ق  و المري  ل أ    الدح 
هري   ، الس  مل  العالى  س   .Premium Plusو Premium وي 

ف   .5 ى   كي  ن  مكن  م ي  دي  ق  ة   على الي  اف    ؟Premium ب 
لإل من   ازه   ح  ي  حد ز  روع، أ  و الق  صال معاوده   طلب    أ  ر الإي  د عن  ري  ى   الن  روب  لكي   الإ 

EgyptPremiumBanking@kfh.com 
ا .6 حدت   ماد  ا ي  د  وف    لم ا  سي  روظ أ  ة    س  اف  و Premium ب    ؟Advance أ 

ط   ق  حي  ك   ي  ن  الحق   الن  ى   ب  رص    ف  ى الحد على زسوم ف  دب  د، الإ  د للرصي  م وف  ي  ل  ي  حوي    ي 
لى الحسات   ى   حسات   ا  عد عادي   مصرف  هر 3  مروز  ب  س  اء عدم من   أ  ق  ي  روظ  اسي   .الس 

دمات   ة   الح  ي  روب  لكي   :الإ 

ف    .1 ى   كي  ن  مكن  ل ي  ي  سح  ى    الي  دمة   ف  ب   ح  رب  ي  ب  ؟  الإ  كى  ن  ل الن  اي  / الموب  كى  ن   الن 
م ل ف  ي  سح  ي  ول ب  دام الدح  ح  اسي  دم اسم ب  ح  اصة   المروز وكلمة   المسي  ك   الح  ا ب  د  ب   ا   كن 

دما ح  لإ مسي  عل  مسح  الق   ب 
ا  د  م لم ا  ق  ل ي  ي  سح  الي  ل، من    ب  ن  ك   ف  مكن  ل ي  ي  سح  دام الي  ح  اسي  م ب  ك   زف  ك   حساب  ي   وهوي 

ة   صي  ح  و الس  ة    أ  طاف  صم ب  م الح  اص السري   والرف  ها الح  ة   ب  ة   والهوي  صي  ح   الس 

mailto:EgyptPremiumBanking@kfh.com
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ى   هل .2 ن  مكن  راء ي  ح  لإت   ا  حوي  ة   ي  ر مالي  ؟  عن  ب  رب  ي  ب   الإ 
عم، ك   ب  مكن  راء ي  ح  لإت   ا  حوي  ة   ي  لي  ، داح  ة  ي  ازح  غ  وح  ر، ودف  ي  واي  عة   الق  اب  ات   ومي    من   الحساب 
لإل ب   ح  رب  ي  ب  كى   الإ  ن   .الن 

ق   هل .3 ي  طن  كى   ي  ن  ل الن  اي  ؟  الموب   أ من 
عم،  ق   ب  ي  طن  ود  الي  حدت   مر  آ  ات   ب  ي  ن  ق  ر ي  ي  ق  س  ة   الي  مان   والمصادف  ة   لص  ك   حماي  اي  اب  ي   .ب 

؟  .4 ك  ن  الن  اصة  ب  س أ ت  الح  دمة  الواي   ما هى  ح 
ك  ا سازاي  ق  طة  للرد على اسي  ة  ب سي  ق  سات  هى  طري  ر الواي  ة  عن  ي  دمات  المصرف  لح 

وع ) سن  ام الإ  ي  ة  على مداز الساعة  طوال أ  ي  اه  سهلة  7/ 24المصرف  ن  لإل ف  لك  من  ح  (، ود 
ة   دام وأ من  ح  م   الإسي  لإل الرف   01555819072من  ح 

؟ .5 ن  السحب  الإلى  روع ومكاي  ى  الوصول لق  ن  مكن  ف  ي   كي 
ر  و عن  كى  أ  ن  ل الن  اي  لإل الموب  ن  السحب  الإلى  من  ح  روع ومكاي  غ الق  مي  وصل لح  ك  الي  مكن  ي 

ط  ا الراب   / https://www.eg.kfh.com/atm-branch-locatorهد 
؟  .6 ى  روب  لكي  ى  الإ  ف  حساب  دمة  كس  از ح  ي  ي  ى  اح  ع  ن  ن  ا ي   لماد 

ى  ي   وده  ف  ة  الموح  ق  ي  س المعلومات  الدف  ق  ى  ب  روب  لكي  ف  الحسات  الإ  دمة  كس  ر لك  ح  وف 
از وصولها   ط  ي  ة  لإب  دون  الحاح  ي  زسوم وب  دون  أ  ، ولكن  ب  ة  ي  وف  الحسات  الوزف  كس 

د  ري  الن   ب 
؟  .7 ة  ي  اب  ة  الكي  دمة  المحادي  ك  ح  ن  اح لدي الن   هل مي 

ك   ن  غ الن  ره  على موف  وف  ة  والمي  ي  اب  ة  الكي  ق  المحادي  ك  عن  طري  ن  واصل مغ الن  مكن  الي  ي 
ة   دف  وزي  وب  كل ف  س  سازات  ب  ق  غ الإسي  مي  ة  الرد على ح  ي  مكاب  ر ا  واف  ي  ب  ي  ى  حي  روب  لكي  الإ 

وي  الهمم.  ة  العملإء ود  ة  على كاف  اهي  ن   مي 
 

ة   رف  ة   الصي  سلإمي   الإ 

غ هل .1 مي  ات   ح  ح  ي  ك   من  ن  ة   الن  ق  واف  عة   مغ مي  ري  ؟ الس  ة  سلإمي     الإ 
عم، غ ب  مي  ات   ح  ح  ي  دمات   المن  ة   والح  ي  غ  المصرف  ص  ح  حكام ي  عة   لإ  ري  ة   الس  سلإمي  غ الإ  ُراح    وي 
ل من   ن  ة    ف  ي  ة  هي  ق  ى  ف  صصون  ف  ح  عة  المي  ري  موعة  من  علماء الس  ة  من  مح  رعي  ة  س  اب  الرف 

 المعاملإت  
رق   ما .2 ن    الق  ي  ل ب  موي  سلإمى   الي  ل الإ  موي  ؟ والي  دي  لي  ق    الي 

ل موي  سلإمى   الي  ،   الإ  عة  ري  ق  مغ الس  واف  اظ مي  س  و ب  ى  أ  ق  ي  صل حق  ود أ  وح  ح ب  ط الرب  رب  ي 
لك   ازه  ، ود  ح  حة  والإ  ل المراب  ة  مي  رعي  غ  الس  موعة  من  الصي  لك  مح  ل د  ي  ى  سن  دم ف  ح  سي  وي 

https://www.eg.kfh.com/atm-branch-locator/


 
Public -   عامة 

م   ي  ق  دمات  وي  ات  والح  ح  ي  ود والمن  مد العق  عي  لة  ي  ق  ة  مسي  رعي  ة  س  اب  ة  زف  ي  راف  هي  س  حب  ا  ي 
عة    ري  ادي  الس  من  سسة  ب  ام المو  ر   مدي الي 

دم هل .3 ق  ك   ي  ن  ب    ب  ي  ل ب  موي  ى   الي  ي  دمات   مصر – الكوي  ة    ح  ي  ؟  مصرف  ة  دي  لي  ق   ي 
دم لإ لإ، ق  ك   ي  ن  ب   ب  ي  ل ب  موي  ى   الي  ي  ي   مصر – الكوي  دمات   أ  ة   ح  ي  ة   مصرف  دي  لي  ق  غ. ي  مي   ح 

ات   ح  ي  دمات    المن  ة   والح  ي  ى   المصرف  رها الي  وف  ، ي  ك  ن  ر الن  روعة عن  ة ف  واي  ن  ،  وف  ة  مي    الرف 
ة   ق  واف  الكامل مي  ادي    مغ ب  عة   من  ري  ة   الس  سلإمي  غ الإ  ص  ح  عة   وي  ة   لمراح  ي  ة   الهي  رعي    الس 

ك   ن   .للن 

دمة    والدعم  العملإء ح 

ف   .1 ى   كي  ن  مكن  ب   ي  حدي  ى   ي  اي  اب  ي  ؟ ب  ة  صي  ح     الس 
لإل من   ازه   ح  ي  رع مغ ز  رت  ف  ف  دات   أ  ن  م المسي  دي  ق  ة    ي  ة  المطلوب   الرسمي 

ى   هل  .2 ن  مكن  م ي  دي  ق  كوي ي  و س  راح أ  ي  ر اف  غ؟ عن    الموف 
عم، ك   ب  مكن  دام ي  ح  ح    اسي  مود  صل" ب  ا  اي  ن  ر على" ب  وف  غ المي  ى   الموف  روب  لكي  م الإ  دي  ق    لي 

كاوي و الس  راحات   أ  ي   .الإف 
ا .3 عل ماد  ف  ا أ  د  كن   لم ا  ا أ  ً ي  دمة   عن   زاص  ؟ ح  ة  ن     معي 

ى رح  واصل ي  دمة   مغ الي  رو  العملإء أ   ح  رع، مدي  م الق  ي  ة  وسي  ي  ق  دمة  الهاي  و مركر  الح    أ 
اد   ح  راءات   اي  ح  مة   الإ  ة   اللإز  مر   لمعالح   الإ 

 
 

مان   ة   الإ  ات   وحماي  اب  ي   :الن 

ف   .1 من   كي  ص  ك   ي  ن  ة   الن  ى   حماي  اي  اب  ي  ؟ ب  ة  صي  ح    الس 
غ ن  ي  ك   ي  ن  اسات   الن  ى   صازمة   سي  ة   ف  ، حماي  ات  اب  ي  دم  الن  ح  سي  ات   وي  ي  ن  ق  ر ي  ي  ق  س  ، ي  دمة  ق   ولإ  مي 

طلب   ي   ي  كم معلومات   أ  اي  حساب  اصة  ب  ر ح  د عن  ري  ى    الن  روب  لكي   .الإ 

ف   .2 ى   كي  ن  مكن  ة   ي  سى   حماي  ق  ال من   ب  ي  ؟ الإحي  ى  روب  لكي    الإ 
ب   ن  ح  ازكة   ي  ك   مس  اي  اب  ي  ، ب  ة  صي  ح  دم الس  ح  ، مروز كلمات   اسي  ة  وي  ب   ف  ك   وزاف   معاملإي 

ام ط  ي  اب  ى  . ب  اه، حال ف  ن  ي  صل الإس  ك   اي  ن  الن  وزًا ب   .ف 
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 ، ات  حي  ب  الي  طي   مغ أ 

ى  )مصر( ي  ل الكوي  موي  ب  الي  ي  ك  ب  ن   ب 

 

ة وي  ن   ي 

ات    ح  ي  عا الى المن  ن  لف  ي  ي  ح  د ي  ر معلومات  عامة  وف  وف  عة  ي  اي  لة  الس  سي  ه الإ  ن  هد  آ  ى العلم ب  رح  ي 
اصة   ،والحلول الح  ك  ة    ب  كون  عرص  د ي  حكام ف  روظ والإ  ، والس  كوزه  ن  المعلومات  والمواد المد  وا 

اص   ات  الح  ول الحساب  وع لمسي  ى الرح  رح  ة  ي  ي  اف  ص  حات  ا  ي  وص  ر. وللحصول على معلومات  وي  ي  ي  ع  للي 
ل   موي  ب  الي  ي  ك  ب  ن  ن  اص ب  دمة  العملإء الح  م ح  رف  صال ب  و الإي  روع، أ  حد الق  ازه  أ  ي  و ز  ، أ  ك  ن  ى  الن  ك  ف  ب 

ى    ي  و 19072الكوي  ل مصر أ  ازح  مصر 21229500(  202+)  من  داح   .من  ح 

 


