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روط  ات    العامة   موالأحكا الش  دمات    للحشاب    والح 
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ات   وي     :المحت 

 
ات   . 1 واع الحشان  ن  ة  أ  حكام العامة  لكاف  روط والأ   الش 
ة  . 2 اري  ات  الح  الحشان  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
ة  . 3 ماري  ت  ة  الأست  ارن  ات  المض  حكام العامة  لحشان  روط والأ    الش 

روط وال . 3.1 ر أ  الش  ت  وف  حشات  الت  اصة  ن  ماري   حكام الح  ت   الأست 
روط وال 3.2 ر أ  الش  ت  وف  حشات  الت  اصة  ن  ومي   حكام الح  ماري  الت  ت   الأست 
روط وال 3.3 اصة  ن  أ  الش  د"حشات  الحكام الح  ي  ر  ت  ماري  “ن  ت   الأست 
روط وال 3.4 حشات  أ  الش  اصة  ن  " حكام الح  ن  وح  ت  ماري  “ف  ت  ر الأست  ت  وف   الت 
روط وال 3.5 حشات  أ  الش  اصة  ن  ماري  "الحضاد"حكام الح  ت  ر الأست  ت  وف    الت 
 

مار ا .4 ت  الأست  الوكالة  ن  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   لش 

ة   . 4.1 ماري  ت  ات  الأست  الحشان  اصة  ن  حكام الح  روط والأ  ومي  الش  د الت  ات  العاي  هري  د  ساس الوكالة    والش  علي أ 
مار ت  الأست   ن 

مار. 4.2 ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  علي أ  ماري  ت  ع الأست  الوداي  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
مار  . 4.3 ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  علي أ  اري  هادات  الأدح  الش  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
4.4 . ) حت  الحشات  دما )ي  د مق  وعة  العاي  ة  مدف  اري  هادات  الأدح  ة  والش  ماري  ت  ع الأست  الوداي  اصة  ن  حكام الح  رط والأ  الش 

مار ت  الأست  ساس الوكالة  ن   علي أ 
 
ر . 5 اس  ضم المب  ة  الح  طاف  صدار ن  دام وا  ح  است  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
ة  . 6 ت  رون  ة  الألكت  ت  دمات  المضرف  الح  اصة  ن  حكام ح  روط وأ   س 
ع  . 7 مات  الدف  علت  ة  وي  ت  لأت  المضرف  حوي  الت  اصة  ن  حكام ح  روط وأ   س 
ي  . 8 رون  ف  الألكت  الهاي  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
ة   . 9 ت  رون  ة  الألكت  ط  حكام المحق  روط وأ   س 
ي  . 10 رون  لكت  د الأ  ري  اكس والب  الق  مات  ن  علت  دمة  الت  حكام ح  روط وأ   س 
حكام عامة    . 11  أ 
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ات  . 1 واع الحشان  ن  ة  أ  حكام العامة  لكاف  روط والأ     الش 
وع   كل ن  اصة  ن  حكام الح  روط والأ  لي الش  ة  ا  اف  ص  ات  ا  واع الحشان  ن  ع أ  مت  ة  علي ح  الت  حكام الت  روط والأ  شري  الش  ي 

واع ن  أ  اصة   من   الح  رة   ق  الق  ي  ف  ة   المدرح  ات   دمات   الحشان  ح  ة   ي  لأ  ررة   المق  حكام  والأ  روط  الش  من   رها  ت  وع  ها  ن 
ري:  ح   - أ 

لة؛ -1 و وكت  ي  أ  ون  ان  ة الق  ب  اي  و ن  لة أ  و ممت  ل( أ  ة )العمت  دارة  الحشات  لضاحب  كون  ا  ك   ي  ب  هة  الب  ي  مواح  د ف  عت  ولأ ي 
ك   ب  شلم الب  ت  ر الحشات  ما لم ي  دي  ة  من  ي  وال صق  ر  لك   ن  د  ا ن  ت  ان  طارا كت  ح   .ا 

رها من   -2 ت  ة  وع  اري  ح  وراق  الت  مة  الأ  ت  ل ف  حضت  ي  ي  ك  ف  ب  ل الب  وكل العمت  ها   ي  ت  د صاف  ت  ة  مع ف  ت  ات  المضرف  العملت 
ها لدي م المعمول ن  ط  ا للب  ق  ة وف  ي  حشان  ك   ف  ب   .الب 

و  ي   -3 شت  روي  راءات  الب  ح  اد  ا  ح  أ  من  عدم اي  ش  ب  د ي  ة  ف  ولت  ي  مشت  ك  من  أ  ب  ي  الب  ع  أ  عق  ي  أ  و عدم الدف  ر ف  ت  ح  أ  و عن  الت 
ها كما راي  ح  ة  عن  عدمأ    ا  ولت  ي  من  المشت  ة معق  دة   ن  ة  المري  اري  ح  وراق  الت  لك  الأ  ت  ي  موح  ة  ن  ت  اي  ض  راءات  ف  ح  اد  ا  ح  اي 

ع سواء دون  دف  ي ن  عق  ة ي  ن  ر كما أ  هت  ط  عة  الت  ت  ت  طب  ا كان  ي  ، وأ  الأت  ت  كات  او كمب  ت  ت  س  ة  عن   من   كان  ولت  المشت 
ارج  عن   ي  الح  لها ف  حضت  ة  حال ي  اري  ح  وراق  الت  ة الأ  د هد  ّ ق  و ف  اع أ  ت  ك   ص  ب  ق  مراسلي  الب   .طري 

م   -4 دي  ق  د ي  ك  أ  عب  ب  هرة للب  ت  مط  ها، سواء كان  مت  ت  ل ف  حضت  ة لت  اري  ح  ل   وراق  ي  وكت  الت  ،  أ  ن  ن  مت  أ  ؛ أ  و الت  ة  ل الملكت  ق  و لب 
لأ ك  ا  ب  م للب  دي  ق  ا الت  ات  هد  ب  ي  ي  ا  د ف  عت  ص  لأ ي  ت  ف  المح  ع الموط  ت  وف  ك  وي  ب  م الب  اي  ح  داع ممهورة  ن  ي  ة  ا  ط  حاف   .ن 

وراق   -5 ي  أ  ت  ف  ان  ات  عكس الت  ب  ي  ور  ا  ح  ة لأ ي  ن  ك  أ  ب  ة مع الب  ق  علت  ق  ة    حشت  ما هو مت  ان  الكت  ة الأ ن  داي  ب  ك  ومشت  ب  الب 
ول ب  ات  المق  ب  ي  ل الأ  ن  دلت  ا  ع الحالأت  ف  مت  ي  ح  ط.  وف  ق  ي  ف  ان  ل الكت  ك  هو الدلت  ب  هة  الب  ي  مواح   ف 

ك  ال -6 ب  حق  للب  ة  أ ي  دي  ري  م الطرود الب  شلت  ل وي  ق  ي  ن  ضضة  ف  ح  ركة مت  ي  س  أ  ة  ن  عان  ي   ست  و أ  لة  أ  ات  المشح  طان  والح 
ي  مراسلأت   م أ  شلت  ولي  ي  ت  ت  ي  حت  ؛ ن  علأن  ل الأ  ة   من  وساي  ولت  ي  مشت  ك  ودون  أ  ب  ل الب  ب  ل من  ف  مرسلة الي العمت 

لك   ك  من  وراء د  ب  ة   علي الب  ا للشري  رف  لك  ح  ر د  ب  عت   .ولأ ي 
دمة   -7 دمة  المق  وع الح  ب  اصة  ن  ة  العمولأت  الح  ة؛ كاف  اي  ا علي حشان  ت  اي  لق  ضم ي  ح  ن  ي  ي  أ  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق  ي 

دمة   الح  وع  ب  ن  اصة   الح  ة   ة  المعلب  ت  دمات  المضرف  الح  سعار  أ  حة   اً للأي  ق  ة طب  ة  علت  حق  ل المشت  ا لطلت  العمت  ق  وف 
ل ا لطلت  العمت  ق  دمة  وف   .المق 

ة)ا(   -8 اي  ة)ا( / حشان  ضم من  حشان  ح  ن  ي  ي  أ  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق  ة   أ  ي  ق  طري  ة)ا( ن  لت  ت  ا  ق  ت  ص  د أ  كون  ف  الع  ي  ة  مب  ي 
ل   ل العمت  ب  ا ف  د  اف  ر ن  ب  عت  ي  ي  ف  الحشات  المرسل لة والد  ق  كش  لك  عن  طري  د  طارة )ا( ن  م اح  ت  ن  ي  ؛ علي أ  طأ  الح 

ضحة  المعاملة   ة ن  رار مب   .واف 
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ر عن   -9 ط  ص  الب  ع  عص  ن  ها الب  عض  ة  ن  امب  لأ ص  ب  ق  و مشت  ا أ  روعة حالت  و ف  ك  أ  ب  ل لدي الب  ات  العمت  ع حشان  مت  ر ح  ب  عت  ي 
ها اي  و مشمت  ها أ  عت  ت   .طب 

حق    - 10 ؛ ولأ ي  ك  ب  عاملة)ا( مع الب  ي  ي  ة ف  ل وما علت  ات  ما للعمت  ب  ي  ي  ا  اطعة  ف  ة  ف  ودة حح  ت  ك  وف  ب  ر الب  اي  كون  دف  ي 
لك   ل عكس د  ت  العمت  ب  ت  وة ما لم ي  ة من  الوح  ي  وح  أ  ها ن  راض  علي صحت  ل الأعت   .للعمت 

ركاء  - 11 ر الش  ق  ة كما ي  ( مب  د)ة  ت  ق  ة هو / هي  المشت  ن  أ  اسمة _ ن  وج ن  ت  الحشات  المق  علق  ن  ت  ما ي  ت  ل ف  ر العمت  ق  ي 
ر   ق  ت  ن  ف  ري  ة  عن  أ ح  ان  ت  وج ن  ت  الحشات  المق  علق  ن  ت  ما ي  ت  ما ف  ة وأ  دون  مب  ت  ق  هم هم المشت  ن  أ  رك  ن  ت  ي  الحشات  المش  ف 

ان   ت  ن  ن  ح الحشات  وا  ت  ي  طلت  ف  كور اسمة ف  ة هو المد  د مب  ت  ق  ن  المشت  أ  ح الحشات  ن  اي  د  ف  ت  ق  ا المشت  ة عن  هد  ت 
عول ة  المق  ة  وساري  ق  ت  ة  للحق  ق  حة  ومطان   .صحت 

ة   - 12 ة  المعلومات  عب  ادل كاف  ب  ي  ي  وع ف  و الرح  اء أ  لع  ل للأ  ان  ر ف  ت  ا ع  ض  وي  ق  ك  ي  ب  ا، الب  ت  هد  موح  ل ن  وض  العمت  ق  ي 
رر   ات  والمعلومات  المق  ان  ت  ع الب  مت  ح  ام ي  ط  ي  ن  اركة  ف  هات  المش  وك  والح  ب  ة  مع الب  ضت  ح  ة الش  اي  ان  ت  ة، ون  اي  وعن  حشان 

و الت   ة  أ  ق  ت  ق  ة الش  ركاي  ة  س  لك  كاف  اطر وكد  ة  المح  ي  ام مركر  ط  ون  ون  ان  ت  الق  موح  ي   ن  و أ  م، أ  ( الأ  ركة  )ات  عة  والش  ان 
ها، كما  ارح  و ح  ة  أ  ت  ة  مضر العرن  مهوري  ل ح  اض، داح  رة الح  دي  ق  ا لت  ق  ك  وف  ب  ارها الب  ت  ح  ضة  ي  ت  ركة  مح  و س  هة  أ  ح 
ة   وان  كلأ من  سكب  ة  علي  عب  ر حكومت  ت  ع  و  أ  ة   هة  حكومت  ي  ح  أ  الحضول من   ي   ف  ك   ب  الب  ا  ض  ي  أ  ل  العمت  وض   ق  ي 

ضرج لل ر، وي  ت  ت  ع  هما من  ي  طرأ  علت  د ي  لك  المعلومات  وعملة وما ف  ت  ة  ن  ات  العلأف  ري د  ح  هات  الأ  لك  الح  د ي  وي  ر  ت  ك  ن  ب  ب 
ك   ب  ة  علي الب  ولت  ي مشو  دن  لك  دون  أ  هاأ  ود  ار الت  هات  المش   .و الح 

لة،   - 13 ح  ر  علي الحشات  من  أ  م الحح  ي  ي  ن  الد  لع  الدي  علي  من  مب  اج أ  ر  علي الحشات  المت  ود حح  ي  حالة  وح  ف 
ن    الدي  ن  اء  للوف  ضضة  ح  وي  ف   والمضاري  ن   الدي  ا  هد  عادل  ي  لع   مب  الحشات   من   ت   ب  ح  ي  ان   ن  ك   ب  الب  ل  العمت  وض   ق  ي 

ة   ت  ون  ان  راءات  الق  ة  الأح  ر  كاف  اء الحاح  ق  ت  عد است  الحشات  ن  ر  ن  ح   .المحت 
ات   - 14 ة  عملت  ص كاف  ح  ما ي  ت  ن  ف  ري  ح  ل الأ  ب  ة ف  ت  علت  ري  ت  د ي  ي  ف  ح  الت  اي  ت  الب  امة  وعلمة ن  ة الت  ت  ولت  مشت  ل ن  ر العمت  ق  ي 

ي   ل أ  ب  ة من  ف  ي  حشان  د ف  ت  ق  ي  ي  داع الت  ي  وما من    الأ  ون  ي  لأي  لأل ي  لة ح  ب  ها من  ف  ض  م رف  ت  هة  مالم ي  و ح  ص أ  ح  س 
ري.  ح  ة  أ  ق  ة  طري  ي  أ  داع ن  ي  الأ  و علمة ن  د أ  ت  ا الق  من  هد  ض  ي  ي  ف  الحشات  الد  ح  كش  اري   ي 

ح -15 ت  ق  ي  ي  و الت  ا أ  وحة  حالت  ت  ة المق  اي  ة  حشان  كاف  ة ن  ر معاملأي  ي  ساي  ك  ف  ب  ل لدي  الب  ع العمت  ت  وف  ج  ي  مود  ب  د ن  عت  ي 
ة   رعت  ة الق  اي  املة  حشان  ك  س  ب  لأ لدي  الب  ب  ق  ي   مشت  حة ف  ت  م ف  ت  ي  حشات  ي  لك  أ  ها كد  ت  ما ف  ة  ون  ت  اف  ص  ت   أ  والأ  ي  وف 

ات    لك  الحشان  ي  من  ي  ح أ  ت  ل ف  ب  ل ف  ك  من  العمت  ب  شلم الب  ت  لك  ما لم ي  ؛ ود  ة  ت  رون  لكت  ة  الأ  ت  دمات  المضرف  لأل الح  من  ح 
ات    ة  حشان  ي  ن  أ  أ  ل ن  ر العمت  ق  ة وي  ة  لدي  ق  م المطب  ط  ا للب  ق  ك  وف  ب  ولة  لدي  الب  ب  كون  مق  رة  ي  اي  ة  مع  طت  مات  ح  علت  ي 

حة  ت  ف  م  ت  ي  حشات   ي   أ  ها  ت  ف  ما  ن  ت   وف  ي   أ  ي   ف  حها  ت  ف  م  ت  ي  ة   ت  اف  ص  وا  ة   رعت  ة     ف  ت  المضرف  دمات   الح  لأل  ح  من  
. لأت  عدي  ها من  ي  طرأ  علت  د ي  ات  وما ف  مة  للحشان  ط  ة  المب  روط والأحكام الحالت  ها الش  شري  علت  ، ي  ة  ت  رون  لكت   الأ 



 

 

Public -  عامة 

ل   - 16 ق  مدة  لأ ي  ة  ن  ضت  ل ن  رساي  و ن  ا أ  ت  ان  ل كت  طار العمت  ح  عد ا  لك  ن  ت  ود  ي  وف  ي  أ  لأق  الحشات  ف  ك  اع  ب  حق  للب  ي 
م ر  لت  لك  وي  مة  لد  ط  ح المب  ن  واللواي  ت  وان  عارض  مع الق  ت  ما لأ ي  وما ن  ر ي  مشة  عش  لك   عن  ح  د  طارة ن  ح  رد ا  مح  ل ن  العمت 

لك   كات  وكد  ت  ر الش  اي  د( ودف  هار  رمر  الأمان  )ان  وح  ك  ح  ب  شلم الب  ن  ي  أ  رها   ن  ت  مان  والشحت  الأ لي  وع  ت  ات  الأي  طاف  ن 
. ن  د المدي  شداد الرصت  م ن  ر  لت   كما ي 

و  - 17 ة  مراسلأت  أ  ي  ار لأ  ت  وان  المح  ك  هو العب  ب  ج  الب  ماد  ح الحشات  ون  ت  ي  طلت  ف  ت  ف  ب  ل المت  وان  العمت  كون  عب  ي 
ات   علأن  ل ا  م العمت  ر  لت  ر كما ي  وان  أ ح  عب  ل ن  ا من  العمت  ت  ان  طار كت  ح  ك  ا  ب  شلم الب  ت  ك  ما لم ي  ب  ة من  الب  لت  ة ا  وح  ت   ي  حدي  ت  ن 

حمل  ت  ك  وي  ب  ح الب  ات  ولواي  ان  ت  ت  الب  حدي  ة  ي  ا لدوري  ق  ات  وف  ان  ت  ي الب  ر ف  ت  ت  ع  ي  ي  ي حالة  حدوت  أ  ك  ف  ب  ة طرف  الب  اي  ان  ت  ن 
ت   حدي  ت  امة ن  ت  ي  حالة  عدم ف  ة  كاملة  ف  ولت  ل المشت  ك   العمت  ب  ة  علي الب  ولت  ي  مشت  دن  ات  ودون  أ  ان  ت   .الب 

ات  الراكدة   الحشان  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
وض   - 18 و الطرف  المق  ل أ  ام العمت  ت  ي  حال عدم ف  ار الحشات  راكد ف  ب  ة اعت  ق  علت  ق  ة    من  المت  ي  عملت  أ  كة ن  حري  ت  ن 

و    ،سحت   داعأ  ة    ،اي  اري  ات  الح  ة  للحشان  شب  الب  د لمدة  عام ن  ق  عن  الرصت  و موي  ي  أ  رون  علأم الكت  و است  ل أ  حوي  و ي  أ 
ات   ة  لحشان  شب  الب  ف  المحمول، وعامان  ن  ات  الهاي  ك   وحشان  ب  ها الب  وم ن  ق  ي  ي  ر المعاملأت  الت  ب  عت  ر، ولأ ي  ت  وف  الت 

ضم  ل ح  ات  العملأء، مت  ،   علي حشان  ط الحشات  ت  ش  ب  ها ي  ب  موح  م ن  ت  ي  ي  د من  المعاملأت  الت  ة  العواي  اف  و اص  الرسوم أ 
ة ي  هد  ة   وف  ت  دمات  المضرف  سعار الح  حة  أ  ا للأي  ق  ات  وف  ة الحشان  ل هد  رض  رسوم علي مت  م ف  ت  ة    الحالة  ي  المعلب 
ك   ب   لدي  الب 

- : ات  الراكدة  ك   الحشان  ب  كون  راكدة  لدي  الب  ي  ي  ات  العملأء الت  ة  حشان   هي  كاف 
ط: - ش  ات     الحشات  الب  ة  للحشان  شب  الب  لأل عام ن  ل ح  ف  ة علي  الأ  راء معاملة  واحدة  علت  م اح  ي  ي  هو الحشات  الد 

علأم   و است  ل أ  حوي  و ي  داع أ  و اي  ر )سحت  أ  ت  وف  ات  الت  ة  لحشان  شب  الب  ف  المحمول وعامان  ن  ات  الهاي  ة  وحشان  اري  الح 
د(.  ق  عن  الرصت  و موي  ي  أ  رون   الكت 

ة   حشات  ال - ت  رون  لكت  ة  الأ  ط  علمحق  ل ن   :المق  ام العمت  ي  ف  ة )سحت   االحشات  الد  ة  واحدة  علت  راء معاملة  مالت  ح 
د  علأم عن  الرصت  ات  الأست  مل عملت  ش  ما لأ ي  ري من  الحشات  ون  ح  ضم الأ  ات  الح  من  عملت  ض  ل مت  حوي  و ي  داع أ  و اي  أ 

لأل   ل ح  ف  ( علي  الأ  م الشري  ر الرف  ت  ت  ع  و ي  ن  لهم   ٩٠أ  عت  ان  دمة  الت  دمي  الح  وك  ومق  ب  روع الب  لأل ف  لك  من  ح  وم ود  ي 
احة   ة  المت  ت  رون  وات  الألكت  ب  و الق   .أ 

 

 

ا من   - ي  أ  دام  ح  است  ن  الراكدة   ة  اي  ط حشان  ت  ش  ب  ت  ن  لة)ا(  شمح  ، ي  ل  للعمت  طة   ش  ن  ري   ح  أ  ات   ود حشان  ي  حالة  وح  ف 
كي  ،   ب  ت  الب  رن  ت  و الأن  ضال أ  و مراكر  الأي  روع أ  ق  الق  ال لأ الحضر: عن  طري  ل المت  ت  ك  )علي  سب  ب  الب  ضال ن  ل الأي  وساي 

ل ري( ود  ح  ة  الأ  ت  رون  ضال الألكت  وات  الأي  ب  و ف  لي  ، أ  ات  الضراف  الأ  ب  و ماكت  لأ  ة  العمت  كد من  هوي  أ  عد الت   .ك  ن 
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ط   - ت  ش  ب  ي  لت  دن  ي  كحد أ  الأي  امة ن  ت  ل ف  ن  علي  العمت  عت  ت  ( ي  ة راكدة  اي  ل راكدا )كل حشان  ار العمت  ب  ي  حالة  اعت  ف 
ة است  ا لشت  ق  ك  وف  ب  ضال الب  ل اي  ا من  وساي  ي  لأل أ  ة ح  اي   :حشان 

ات   -أ   د الحشان  ة  علي رصت   مضادف 
ات   -ت   ط الحشان  ت  ش  ب  عادة  ي  ة  طلت  لأ  ان   .كت 

ها - لأف  ات  او اع  ط الحشان  ت  ش  ب  رض  رسوم علي  اعادة  ي  م ف  ت   .لأ ي 
عادة    - ا  ن  ل  ام العمت  ت  ف  ر وعدم  دة الي  صق  اض  رصت  ق  ح  ان  ي  حالة  مرور عام علي   لق  الحشات  ف  ع  ك   ب  للب  حق   ي 

ط ت  ش  ب   .الت 
ا لمدة    - هري  احة  س  ضال المت  وات  الأي  ب  اي  من  ف  ل ن  طار العمت  م اح  ت  طر    ٣ي  ح  . وي  ة راكدة  اي  ار حشان  ب  ل اعت  ب  هور ف  س 

ة    ح  اي  ات  الب  المضروف  احة  ن  ضال المت  وات  الأي  ب  اي  من  ف  ات  الراكدة  ن  من  الحشان  ة ص  اي  عد ادراج  حشان  ل ون  ب  لك  ف  كد 
ط ت  ش  ب  راءات  الت  ا اح  لك  وكد   .عن  د 

لك  اعادة   - ر د  ب  عت  ات  الراكدة  ، ولأ ي  مة  علي  الحشان  دي  مات  مشت  علت  ة  ي  ي  د  أ  ت  ق  ب  ة  وي  كات  مشحون  ت  ة  س  ي  م صرف  أ  ت  ي 
احة   ضال المت  ل الأي  اي  من  وساي  عد الضرف  ن  ل ن  طر العمت  ح  ات  وي  ط للحشان  ت  ش  ب   .ي 

م  - ت  ر ولأ ي  د الحشات  الي  صق  اض  رصت  ق  ح  ات  الراكدة  حال ان  ف  علي  الحشان  و مضاري  ة  رسوم أ  ي  ضم أ  م ح  ت  لأ ي 
 . و عمولأت  ف  أ  ي  مضاري  أ  ف  الحشات  ن   كش 

الحشات    - وع  لب  ا  ق  وف  ها  ت  اف  واص   ، ة   ماري  ت  الأست  ات   الحشان  علي  ل  للعمت  ة   حق  المشت  د  العواي  حشات   مر  شت  ي 
د ة  حشات  العاي   .ودوري 

ة   - ماري  ت  ة  الأست  وعت  دما والأ  وعة  مق  ات  المدف  طاف  طاة  والب  ات  المع  طاف  الب  املة   واعها س  ن  أ  ة   كاف  ن  لأت   موي  الت 
اة  من  حالة  الركود  ب  ت  ( مشت  هادات  ع والش   .)الوداي 

ل   - 19 موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  دمة  ن  ات  المق  ي  الطلب  ض  ت  مق  ي  وكلت  ن  ت  ل    الكوي  حضت  ي  ي  ة  ف  ركة  مشاهمة  مضري  )مضر(س 
وكل/   ها وي  ة  علت  عات  المدون  ت  وف  ها وصحة  الت  من  سلأمت  ص  ة  وأ  اري  ح  وراق  الت  كات  والأ  ت  ات  والش  ون  مة  الكون  ت  ف 
مادات    ح الأعت  ت  ع وف  اي  ض  دات  والب  ب  ة  والمشت  وراق  المالت  ع الأ  ت  و ن  راء و/ أ  ي  س  ك  ف  ب  لك  الب  ( كد  ل)ة  وكل العمت  ي 

ة  علي أ   ت  ات  المضرف  لك  من  العملت  ر د  ت  ك  وع  ب  اري  طرف  الب  ل الح  ي  حشات  العمت  د ف  ت  ق   .ن  ي 
حشات    - 20 ة  ن  ب  رصدة داي  ود أ  ل؛ مع وح  مة العمت  ي  د  حق  لة ف  ن  مشت  د مدي  ود رصت  ي  حالة وح  ك  ف  ب  حق  للب  ي 

و الي  عملة   أ  ؛  ة  ة  الي  العملة  المضري  ب  رصدة  الداي  ة الأ  ل هد  حوي  ك  ي  ب  حق  للب  ة؛ ي  ت  ب  ب  ح  أ  ري   أ ح  عملأت   ل ن  العمت 
لة    دام حضت  ح  ل؛ واست  حوي  وم الت  ك  ي  ب  ي  الب  ة العملأت  ف  شعر صرف  هد  ة  ون  حق  ة  المشت  ت  ون  ي   المدي  ل ف  حوي  الت 

ل.  مة  العمت  ي  د  ك  ف  ب  ة  للب  حق  ة  المشت  ت  ون   سداد المدي 
 



 

 

Public -  عامة 

ة  . 2 اري  ات  الح  الحشان  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
د   .1 ن  الرصت  ا  اً ف  اري  ا كان  الحشات  ح  د  ا  اً، ف  ون  ان  ررة  ف  روط المق  ة الش  ت  رت  ف  وف  ا ي  د  لأ ا  اً ا  اري  عد الحشات  ح  لأ ي 

م   ر  لت  ، وي  شارة  ة  ح  ي  حمل أ  ت  اج ولأ ي  رن  ة  أ  ي  حق  أ  شت  رض  حشن  حال لأ ي  اري  هو ف  ي  الحشات  الح  ن  ف  الداي 
لك  الحش  رصدة  ي  مار أ  ت  ك  است  ب  ور  للب  ح  ة وي  د طلب  ن  عب  د الداي  ع كامل الرصت  دف  ك  ن  ب  ها  الب  ء مب  ر  و ح  ات  أ  ان 

 . ك  ب  لي مشاهمي  الب  موال ا  لك  الأ  مار ي  ت  ح  است  اي  ت  عود ن  ن  ي   علي أ 
ت   .2 موح  و ن  ل أ  ك  والمشلّمة  للعمت  ب  مدة  لدي الب  كات  المعت  ت  ت  الش  موح  ل من  الحشات  ن  ات  العمت  م سحون  ت  ي 

ة    طاف  ت  ن  موح  م الشحت  ن  ت  ، كما ي  ك  ب  ول لدي الب  ب  ة  ومق  ت  ون  ان  روط الق  وف  للش  ر مشت  د صرف  أ ح  ب  ي  مشت  أ 
ط  ح  ي  ري  ح  أ  لة   ي  وست  أ  ن  و  أ  ها،  ن  اصة   الح  حكام  روط والأ  اً للش  ق  مان  وف  ت  الأي  ة   طاف  ن  و  أ  الأ لي   ر  الشحت  

ل.  ها العمت  ك  ن  ب   الب 
د   .3 ق  و ف  ة أ  دان  ق  د ف  ك  عب  ب  طار الب  ح  ة ا  ة. وعلت  لت  كات  المشلّم ا  ت  ر الش  ت  ة  علي دف  ط  المحاف  ل ن  م العمت  ر  لت  ي 

ت    ري  ت  ي  ي  رة  الت  اس  ر المب  ت  رة  وع  اس  رار المب  ص  ة  الأ  ولأ عن  كاف  ل وحدة مشت  كون  العمت  ة، وي  كاي  ت  حد س  أ 
ة    ولت  ي مشو  دن  ر، ودون  أ  ت  و الع  ة أ  عت  ان  حد ي  ة لدي أ  كاي  ت  حد س  و أ  كات  أ  ت  ر الش  ت  ود دف  . علي وح  ك  ب   علي الب 

ة وحدة.  .4 اصرا علت  ا ف  ضت  ح  عمالأ س  كات  است  ت  عمالة للش  ن  است  ـأ  ل ن  ر العمت  ق   ي 
لك    .5 كن  ي  ل ما لم ي  حضت  حت  الت  كات  ي  ت  داع س  ي  ل ا  ان  ة  مق  كات  مشحون  ت  ة  س  ي  ع عن  صرف  أ  ب  مت  ن  ي  ك  أ  ب  للب 

 . ك  ب  ل لدي الب  حشات  العمت  ها ن  مت  ت  دت  ف  ت  علأً وف  لها ف  حضت  م ي  د ي  كات  ف  ت   الش 
اً عن    .6 ضت  ح  ولأ س  ل مشت  كون  العمت  ن  وي  د الداي  ي  حدود الرصت  ما ف  اري  داي  كون  الشحت  من  الحشات  الح  ي 

ول طلت    ك  لدي أ  ب  شدد للب  ن  ي  أ  ل ن  م العمت  ر  لت  ي  الحشات  وي  ن  ف  د للداي  لع  الرصت  اور  مب  ح  ت  الع  ي  سحت  مب 
 . ن  د المدي  لع  الرصت  ة مب   مب 

ن    .7 أ  ش  طراف  من  دعاوي ن  ط ما للأ  شق  اري  لأ ي  ما الحشات  الح  ت  ما ف  ي  حشات  ن  ي  أ  وعات  ف  د المدف  ت  ن  ف  ا 
 . وعات  ة المدف  ها هد  ت  علت  ب  ري  ي  ي  ود والمعاملأت  الت   العق 

ة    .8 اري  ح  وراق  ي  و أ  كات  أ  ت  ي  س  ف  صرف  أ  ر  لة، طلت  وف  ت  ح  ي  ي  ون  ان  ت  ف  ي  سب  ر أ  واف  ي  حالة  ي  ل ف  حق  للعمت  ي 
مد  عة المعت  ت  وف  ت  لأ ن  ي  لك  مد  د  ي  ن  ان  طلت  كت  ك  ن  ب  دم للب  ق  ت  ن  ي  ة أ  كون  علت  ة، وي  ع صادرة  مب  وامر دف  و أ  أ 

عدم صرف  ي   روطا ن  ري مش  ح  وراق  الأ  و الأ  كات  أ  ت  لك  الش  ف  صرف  ي  وف  ك  ن  ب  ام الب  ر  كون  الت  . وي  ك  ب  الب  لك  ن 
ة. ل لطلب  م العمت  دي  ق  ل ي  ب  ا ف  علت  وراق  ف  و الأ  كات  أ  ت   الش 

ك    .9 ب  طر الب  ح  ي  ي  و الت  أ  ها  اف  صرف  ق  ي  ا  ل  طلت  العمت  ي  ي  كات  الت  ت  اء الش  ل وف  ان  ت  مق  ت  ب  ح  ت  ن  ك   ب  وم الب  ق  ي 
ي    ي  ف  هاي  و صدور حكم ن  ة  أ  ت  اي  ة  رص  شوي  لي ي  وصل ا  ن  الت  الع  لحت  لك  المب  د ي  مت  ح  ك  ي  ب  حق  للب  دها وي  ق  ق  ن 

ل   حق  للعمت  . ولأ ي  ن  أ  ا الش  لك     -هد  ل د  ب  ة     -ف  ولت  ولأ مشت  كون  مشت  الع  وي  لك  المب  شحت  ي  ة  ن  المطالب 
ون   ان  ح الق  ة مع صحت  اف  ق  ف  الضرف  ومدي اي  ة  عن  طلت  وف  ب  ري  ار المت   كاملة  عن  الأ ي 

حق  للب   .10 لك  وي  لأف  د  ق  علي ح  ق  ت  ر محددة  المدة  مالم ي  ت  ات  ع  كون  الحشان  ي   ب  ي  ي  أ  لأق  الحشات  ف  ع  ك  ا 
كون   د ي  موال لة ف  ي  أ  شحت  أ  ل ن  م العمت  ر  لت  ات  وي  سب  داء أ  ن  لي ا  ة  ا  ل ودون  الحاح  طار العمت  ح  عد ا  ت  ن  وف 
ك    ب  للب  لأ ف  ل، وا  ة العمت  طر ن  ح  ي  أ  لأق  الحشات  والد  ع  ك  لأ  ب  ي  حددة الب  ح  الد  اري  ل الت  ب  الحشات  ف  مودعة  ن 
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ل علي  اسم العمت  ها ن  مت  ت  ق  ي  ن  ك  مضرف  ت  رسال س  و ا  ة  المحكمة  أ  ب  ي  ر  موال ح  لك  الأ  داع ي  ي  ي  ا  الحق  ف 
لأق  الحشات    ع  ل ا  حق  للعمت  ة. كما ي  اض طرف  حشات  ح  ها ن  اط  ن  ق  و الأحت  ك  أ  ب  ة المعلوم لدي الب  امت  ف  محل ا 

رط سداد  ش  ل ون  ف  وما علي الأ  ر ي  مشة  عش  ح  لأق  ن  ع  ن  للأ  ح  المعت  اري  ل الت  ب  لك  ف  د  ك  ن  ب  طار الب  ح  رط ا  ش  ة    ن  ي  أ 
ك   ب  ة للب  ة  علت  حق  كون  مشت  الع  ي  .  ،مب  ها للحشات  ت  اف  ص  دة  لأ  دي  داعات  ح  ن  ي  ا  ص  أ  ك  رف  ب  حق  للب   كما ي 

 

حكام العامة  . 3 روط والأ  ة  لالش  ماري  ت  ة  الأست  ارن  ات  المض    حشان 
 

ا  .1 ارن  ة مض  ت  ضق  لك  ن  ل د  ب  د ف  ي  ف  ك  الد  ب  موال »رت  المال« الب  ة مالكا للأ  ت  ضق  ل ن  وض  العمت  ق  ي 
ماراً  ت  « است  ة  ارن  س مال المض  ة  »رأ  ارن  ي  حشات  المض  ل المودعة  ف  موال العمت  مار أ  ت  است  « ن  ارت  »المض 

ا   ق  ارة المطلق  ووف  ت  ق  ح  ة  وف  اسب  ارت  مب  راها المض  ي  ي  ة  الت  ق  الطري  ة  العام ن  ارن  ي  وعاء المض  ا ف  مطلق 
حكا ة  لأ  ارن  س مال المض  لط رأ  ح  ( ن  ك  ب  ارت  )الب  ن  رت  المال للمض  د  د أ  ، وف  ة  سلأمت  عة  الأ  ري  ادي  الش  م ومب 

د  حكم   ح  أ  ي  ي  ري الت  ح  ات  الأ  رصدة  الحشان  ة  وأ  اري  ات  الح  رصدة  الحشان  ة  وأ  وق  الملكت  موالة من  حق  أ  ن 
ة   ن  هد  ت  اركة  ن  ة  مش  أ  علأف  ش  ب  ت  ي  مارة ، حت  ت  است  كون  موكلأ ن  د ي  رها مما ف  ت  ة  وع  اري  ات  الح  الحشان 

م  . الأ  ة  ارن  س مال وعاء المض   وال ورأ 
ضم   .2 ح  ة  ي  ارن  اج وعاء المض  رن  ء من  أ  ر  ح  وم( ن  د اللر  ط  )عب  ق  حت  ن  ي  أ  ك  ن  ب  ة  الب  ارن  ات  المض  صحات  حشان  ول أ  ح  ي 

ما لأ  لك  ن  اج"، ود  رن  اطي  معدل الأ  ت  ن  "احت  كوي  هدف  ي  اج ن  رن  ة  من  الأ  ارن  ات  المض  صحات  حشان  من  حضة  أ 
ن   ك  )ا  ب  ة  لدي الب  ة  والمعلب  ق  ة  المطب  شب  اج، وهي  الب  رن  لك  الأ  ة  من  ي  ب  ة  معت  وي  ة  مت  شب  اور  ن  ح  (    ي  دت  وح 

مرار  رار واست  ق  ة  علي است  ط  رض  المحاف  ع  لك  ن  ة  لها، ود  رعت  ة  الش  ان  وي والرف  ت  ة  الق  ت  ماد هت  اء علي اعت  ب  ون 
د   عاي  من   ن   معت  وي  مشت  علي  اط   للحق  ة   ماري  ت  الأست  ة   ارن  المض  ات   حشان  صحات   أ  علي  اج  رن  الأ  ع  ي  ور  ي 

مار لهم.   ت   الأست 
 

 
 
 

روط وال  3.1 رأ  الش  ت  وف  حشات  الت  اصة  ن  ماري   حكام الح  ت   الأست 

ل .1 وض  العمت  ق  ك   )رت  المال(  ي  ب  ( الب  ارت  ة  )المض  ارن  ساس المض  د الحشات  علي أ  مار رصت  ت  ي  است  ف 
ة   شب  حشت  ن  در ن  ق  ق  ي  ح المحق  ة  من  الرن  شب  ل ن  حق  للعمت  ة  وي  رعت  ي   الش  ة ف  اركت  مار مش  ت   الأست 

ح  حضة   .2 ارت  من  الرن  ك  المض  ري  د والش  صل رصت  مرة  من  أ  ت  موال المشت  ة  الأ  شب  ا للمعلن   الحشات  ن  ق  طب 
ك   ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ة علي الموف   عب 

ح الحشات   .3 ت  ي لق  دن  حة   الحد الأ  لأي  ح ن  اج موص  رن  شات  الأ  ة  واحت  ت  دمات  المضرف  سعار الح  ك   أ  ب  الب  اصة  ن  الح 
 . ك  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ودة  علي الموف   والموح 

كات      .4 ت  ر الش  اي  صدار دف  ي  طلت  ا  ل الحق  ف  ول الحشات  للعمت  ح   لأ ي 
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ع .5 وف  د المت  ص   العاي  ق  ح  ا ان  د  ي  وا  عمالة ف  ح  أ  اي  ت  حشت  ن  ة ن  ق  حق  ع ي  وف  ك  عن  ي  ب  علن  الب  ي  ي  ح الد  هو الرن 
 . د الحشات  ح عن  رصت  ي  رن  ل أ  حق  العمت  شت  ، لأ ي  ح الحشات  ت  ي لق  دن  د الحشات  عن  الحد الأ   رصت 

شات  ال .6 م احت  ت  حي  ساس علي  رن  هر. أ  لأل الش  د ح  ي للرصت  دن   الحد الأ 
ك   .7 ب  من  الب  ض  ( ي  ارت  ة    )المض  الق  و مح  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  عدي  والت  وت  الت  ب  ي  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  صل المب  أ 

روط  دس   . العق 
 

روط وال  3.2 رأ  الش  ت  وف  حشات  الت  اصة  ن  ومي   حكام الح  ماري  الت  ت   الأست 

ل .1 وض  العمت  ق  ك   )رت  المال(  ي  ب  ( الب  ارت  ة  )المض  ارن  ساس المض  د الحشات  علي أ  مار رصت  ت  ي  است  ف 
ة   شب  حشت  ن  در ن  ق  ق  ي  ح المحق  ة  من  الرن  شب  ل ن  حق  للعمت  ة  وي  رعت  ي   الش  ة ف  اركت  مار مش  ت   الأست 

، حض .2 د الحشات  مالي  رصت  ح  مرة  من  ا  ت  موال المشت  ة  الأ  شب  لك  ن  اج، وكد  رن  ارت  من  الأ  ك  المض  ري  ة  الش 
ة ا للمعلن  عب  ق  ع  طب  ي  علي الموف  رون  لكت  ك   الأ  ب   للب 

ح الحشات  ا .3 ت  ي لق  دن  حة   لحد الأ  لأي  ح ن  اج موص  رن  شات  الأ  ة  واحت  ت  دمات  المضرف  سعار الح  ك   أ  ب  الب  اصة  ن  الح 
 . ك  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ودة  علي الموف   والموح 

كات      .4 ت  ر الش  اي  صدار دف  ي  طلت  ا  ل الحق  ف  ول الحشات  للعمت  ح   لأ ي 
ع .5 وف  د المت  د  العاي  ص  رصت  ق  ح  ا ان  د  عمالة وا  ح  أ  اي  ت  حشت  ن  ة ن  ق  حق  ع ي  وف  ك  عن  ي  ب  علن  الب  ي  ي  ح الد  هو الرن 

 . د الحشات  ح عن  رصت  ي  رن  ل أ  حق  العمت  شت  ، لأ ي  ح الحشات  ت  ي لق  دن   الحشات  عن  الحد الأ 
ساس .6 ح علي أ  شات  الرن  م احت  ت  د ي  د  رصت  ومي  لرصت  ال الت  ق  ف  ا الأ  هري  اف  س  ض   الحشات  وي 
ك   .7 ب  من  الب  ض  (  ي  ارت  ة    )المض  الق  و مح  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  عدي  والت  وت  الت  ب  ي  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  صل المب  أ 

روط  د  س   العق 
 

روط وال 3.3 اصة  ن  أ  الش  د" حشات  الحكام الح  ي  ر  ت  ماري  “ن  ت   الأست 

ل .1 وض  العمت  ق  ك   )رت  المال(  ي  ب  ( الب  ارت  ح )المض  راي  وي  علي س  حت  ي  ي  د الحشات  والد  مار رصت  ت  ي  است  ف 
حق    ة  وي  رعت  ة  الش  ارن  ساس المض  حة  علي أ  ري  ي لكل س  دن  ا للحد الأ  ق  ة  طب  لق  ت  ة  مح  ت  شب  ان  ن  ور  أ  عددة  ن  مت 

ة   شب  حشت  ن  در ن  ق  ق  ي  ح المحق  ة  من  الرن  شب  ل ن  ي    للعمت  ة ف  اركت  مار مش  ت   الأست 
ح  حضة   .2 ارت  من  الرن  ك  المض  ري  د والش  صل رصت  مرة  من  أ  ت  موال المشت  ة  الأ  شب  ا للمعلن   الحشات  ن  ق  طب 

ك   ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ة علي الموف   عب 
ح الحشات   .3 ت  ي لق  دن  حة   الحد الأ  لأي  ح ن  اج موص  رن  شات  الأ  ة  واحت  ت  دمات  المضرف  سعار الح  ك   أ  ب  الب  اصة  ن  الح 

 . ك  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ودة  علي الموف   والموح 
ط  .4 ق  ة المضري ف  ت  ب  الح  اج ن   الحشات  مت 
و  .5 داع أ  ي  ح  الأ  اري  الي  لت  وم العمل الت  ارًا من  ي  ب  لأت  اعت  حوي  داعات  والت  ي  د علي الأ  شات  العاي  م احت  ت  ي 

ل  حوي   الت 
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كات      و  ح  ي   .6 ت  ر الش  اي  صدار دف  ي  طلت  ا  ل الحق  ف   ل الحشات  للعمت 
ع .7 وف  د المت  د  العاي  ص  رصت  ق  ح  ا ان  د  عمالة وا  ح  أ  اي  ت  حشت  ن  ة ن  ق  حق  ع ي  وف  ك  عن  ي  ب  علن  الب  ي  ي  ح الد  هو الرن 

ي ل  دن  شات  الحشات  عن  الحد الأ  ح،أحت  .  الرن  د الحشات  ح عن  رصت  ي  رن  ل أ  حق  العمت  شت   لأ ي 
ساس .8 ح علي أ  شات  الرن  م احت  ت  د ي  د الحشات   رصت  ومي  لرصت  ال الت  ق  ف  ا  الأ  ومت  اف  ي  ض   وي 
ك   .9 ب  من  الب  ض  ( ي  ارت  ة   )المض  الق  و مح  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  عدي  والت  وت  الت  ب  ي  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  صل المب  أ 

روط  دس   . العق 
 

روط وال 3.4 حشات  أ  الش  اصة  ن  " حكام الح  ن  وح  ت  ماري  “ف  ت  ر الأست  ت  وف   الت 

ل .1 وض  العمت  ق  ك   )رت  المال(  ي  ب  ( الب  ارت  ح )المض  راي  وي  علي س  حت  ي  ي  د الحشات  والد  مار رصت  ت  ي  است  ف 
حق    ة  وي  رعت  ة  الش  ارن  ساس المض  حة  علي أ  ري  ي لكل س  دن  ا للحد الأ  ق  ة  طب  لق  ت  ة  مح  ت  شب  ان  ن  ور  أ  عددة  ن  مت 

ة   شب  حشت  ن  در ن  ق  ق  ي  ح المحق  ة  من  الرن  شب  ل ن  ي    للعمت  ة ف  اركت  مار مش  ت   الأست 
ح  حضة   .2 ارت  من  الرن  ك  المض  ري  د والش  صل رصت  مرة  من  أ  ت  موال المشت  ة  الأ  شب  ا للمعلن   الحشات  ن  ق  طب 

ك   ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ة علي الموف   عب 
ح الحشات   .3 ت  ي لق  دن  حة   الحد الأ  لأي  ح ن  اج موص  رن  شات  الأ  ة  واحت  ت  دمات  المضرف  سعار الح  ك   أ  ب  الب  اصة  ن  الح 

 . ك  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ودة  علي الموف   والموح 
كات     لأ  .4 ت  ر الش  اي  صدار دف  ي  طلت  ا  ل الحق  ف  ول الحشات  للعمت  ح   ي 
ع .5 وف  د المت  د  العاي  ص  رصت  ق  ح  ا ان  د  عمالة وا  ح  أ  اي  ت  حشت  ن  ة ن  ق  حق  ع ي  وف  ك  عن  ي  ب  علن  الب  ي  ي  ح الد  هو الرن 

ي ل  دن  شات  الحشات  عن  الحد الأ  ح،أحت  .  الرن  د الحشات  ح عن  رصت  ي  رن  ل أ  حق  العمت  شت  الي  لأ ي  الت   ون 
شات  ال .6 م احت  ت  حي  ساس علي  رن  هر. أ  لأل الش  د ح  ي للرصت  دن   الحد الأ 
ك   .7 ب  من  الب  ض  ( ي  ارت  ة   )المض  الق  و مح  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  عدي  والت  وت  الت  ب  ي  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  صل المب  أ 

روط  د. س   العق 
 

روط وال 3.5 حشات  أ  الش  اصة  ن  ماري  “الحضاد" حكام الح  ت  ر الأست  ت  وف   الت 

ك  )ال .1 ب  ل )رت  المال( الب  وض  العمت  ق  ارت  ي  ل الحضول علي  مض  حق  للعمت  د الحشات  وي  مار رصت  ت  ي  است  ( ف 
د الحشات   وسط رصت  حشت  مت  عة  ن  وف  اج المت  رن  ة  من  الأ  شب  ، ن  هري   الش 

هر .2 لأل الش  ر ح  وف  د مت  ل رصت  ف  اءً علي أ  ب  اج ن  رن  شات  الأ  م احت  ت  عددة  ، ي  ي  ح مت  راي  وي  الحشات  علي س  حت 
ي  دن  ، وي  حدد الحد الأ  ة  لق  ت  ة  مح  ت  شب  ان  ن  ور  أ  ح ن  شات  الرن  مدة  من   لأحت  اسة  المعت  ا للشت  ً ق  حة  وف  ري  لكل س 

ك   ب   .الب 
ة    .3 ت  دمات  المضرف  سعار الح  حة  أ  ي  لأي  ح ف  اج كما هو موص  رن  شات  الأ  ح الحشات  واحت  ت  ي لق  دن  الحد الأ 

ة  ال ك  معلب  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ   .علي الموف 
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ل عن   .4 ق  د لأ ي  وسط رصت  اط  علي مت  ت  الحق  ح  ، ي  ات  هل للشحون  أ  ادت  مدة    50,000للت  . كلما ر  ة مضري  ت  ب  ح 
ي  الشحت   ل ف  رض العمت  ادت  ف  د، ر  الرصت  اط  ن  ق   .الأحت 

ر   .5 واي  رض الشحت  والح   ف 
o  رصة  واحدة  لكل وعي   50,000ف  سب  ي  الشحت  الأ  ة ف  ت  ب   ح 
o  ان  لكل رصت  هري   50,000ف  ي  الشحت  الش  ة ف  ت  ب   ح 
o 3   رض لكل وي   50,000ف  ع الشب  ي  الشحت  رن  ة ف  ت  ب   ح 
o 4   رض لكل رض هو   50,000ف  ضي للق  ف  وي  الحد الأ  ي  الشحت  الشب  ة ف  ت  ب  رصة  لكل   3,000ح  ف 

ي  كل سحت   ل ف  رط   .عمت  ش  ، ن  ة  ق  رة  الشان  ت  د للق  وسط الرصت  اءً علي مت  ب  رض ن  شات  الق  م احت  ت  ي 
ل عن    ق  د لأ ي  ر رصت  واف  وم الشحت   50,000ي  ي  ي  ة ف  ت  ب   .ح 

ها   .6 و صرف  لها أ  حوي  ور  ي  ح  ، ولأ ي  ك  ب  ل لدي الب  ي  حشات  العمت  رة  ف  اس  ة  مب  دي  ق  ر  الب  واي  ع الح  مت  ي  ودع ح 
ارج  الحشات   دًا ح  ق   .ن 

 
كات   .7 ت  ر الش  اي  صدار دف  ي  طلت  ا  ل الحق  ف  ول الحشات  للعمت  ح   .لأ ي 
عمالة .8 ح  أ  اي  ت  اءً علي ن  ب  ك  ن  ب  ها الب  علن  عب  ي  ي  د الت  ة  العاي  شب  ع هو ن  وف  ح المت  د  و الرن  ص  رصت  ق  ح  ا ان  د  ا 

اج رن  ي  أ  ة أ  حق  عب  شت  اج، لأ ي  رن  شات  الأ  ي لأحت  دن   .الحشات  عن  الحد الأ 
ك  )ا .9 ب  من  الب  ض  ارت  ي  و لمض  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  و الت  عدي  أ  وت  الت  ب  ي  حال ي  ط ف  ق  مر ف  ت  لع  المشت  صل المب  ( أ 

روط  ة  س  الق  دالمح   .عق 
 

مار  . ا4 ت  الأست  الوكالة  ن  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   لش 

مار      ت  الأست  الوكالة  ن  اصة  ن  حكام الح  روط والأ  لي  الش  ما ي  ت  ي  ف  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  .م.م:   – لب   -مضر س 
ات  الموكل )طلت  1        ح  ي  ي  ا  مار المحدد ف  ت  لع  الأست  مار مب  ت  ( لأست  ك  ب  ل )الب  ل( الوكت  ن  الموكل )العمت  عت  . ي 

ر  ن  لأ ح  ل من  حت  ة الموكل والوكت  ق  علت  ق  ت  ي  ي  ( الد  ح  ت  صدار المب   ا 
ك  وما             ب  موال مشاهمي  الب  مل علي أ  ت  ل" وهو الوعاء المش  ماري  العام للوكت  ت  من  "الوعاء الأست  ص 

 . ة  ماري  ت  ة  الأست  ارن  ات  المض  رصدة  حشان  ي  حكمها وأ   ف 
    2 : ان  ( ن  ك  ب  ل )الب  ل( الوكت  وض  الموكل )العمت  ق  ة  ي  ت  اف  ق  ة الأي  ت  هد  موح   . ن 

ة  عن  الموكل ولحشات   - ان  ت  الب  ة  ن  سلأمت  عة  الأ  ري  حكام الش  ة  مع أ  ق  واف  ي  معاملأت  مت  ل ف  دح   الموكل.  ي 
ة.  - وم ن  ق  ن  ي  مكن  للموكل أ  ة ي  كمل وح  ة المعاملأت  علي أ  راء هد  ح  مة  لأ  ات  اللأر  ضرف  كل الت  وم ن  ق   ي 
ماري    -  ت  من  الوعاء الأست  ل ص  رامها الوكت  ن  ا  وم ن  ق  ود ي  ي  عق  ن  أ  أ  ش  ة  عن  الموكل ن  ان  ت  الب  اوض  ن  ق  ت  ي 

ل.   العام للوكت 
ا   - ق  ة وف  اماي  ر  الت  اء ن  ل من  الوف  ن  الوكت  مكت  مة  لت  ات  اللأر  ة  عن  الموكل كل الضلأحت  ان  ت  الب  مارس ن  ي 

 . ة  ت  اف  ق  ة الأي   لهد 
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    3، ة  ت  ات  حشن  الب  ت  ض  ت  ت  ومق  ة الواح  ملت  ضرف  حشت  ما ي  ة  مضالح الموكل والت  رعاي  ل ن  م الوكت  ر  لت  كما  . ي 
دارة   ا  ل ن  م الوكت  ر  لت  دارة  المعاملأت   ي  ي  ا  لها ف  د  ب  ي  ي  ة  الت  اي  ة  العب  س درح  ق  ب  ة  ن  ماري  ت  المعاملأت  الأست 

اض.  ة الح  ها لحشان  ري  ح  ي  ي  لة  الت   المماي 
لأ عن  الموكل  4     ة وكت  ت  ضق  ل ن  ها الوكت  ري  ح  ي  ي  ات  الت  ضرف  مة  عن  الت  اح  اطر الب  حمل الموكل كل المح  ت  . ي 

ة  عن   ت  اس  اطر الب  لك  عدا المح  .  ود  روط الوكالة  حكام وس  ة لأ  ت  الق  و مح  ر أ  ضت  ق  و الت  عدي  أ   الت 
ت  5     شب  رر ن  لك  الض  ن  كان  د  ي  حال أ  علي  ف  رر الق  ص  عن  الض  عوي  الت  ة  ن  ي  المطالب  كون  للموكل الحق  ف  . ي 

ل ام الوكت  ت  ع لق  رح  روط   ي  حكام وس  ة لأ  ت  الق  و مح  م أ  شت  طأ  الح  ة  للح  ح  ت  ت  و ن  س  أ  طوي  علي الع  ب  عمل ي  ن 
 .  الوكالة 

حة    .6        و لأي  ل و/أ  ول الوكت  ب  ج  ف  مود  ي  ن  رة  المحددة  ف  ح  ل الأ  حق  الوكت  شت  ة  ي  ت  دمات  المضرف  سعار الح   أ 
. ة  ماري  ت  ك  عن  كل معاملة  است  ب  الب  اصة  ن   الح 

ع  7     دف  ن  ي  ل أ  علي الوكت  ها ف  اف  حق  ح  است  اري  ي  ي  ة  ف  ماري  ت  د معاملة  است  دي  ح  ة  الموكل عدم ي  ب  ي  حالة  رع  . ف 
علي   ح الق  شات  الرن  ص  الحكمي  واحت  ت  ض  ب  ي  الت  ل ف  ر الوكت  ح  أ  د ي  ، وعب  ق  حق  ح المت  مار مع الرن  ت  لع  الأست  لة مب 

ل الو ب  ا من  ف  ق  ع المعلن  مشب  وف  ح المت  ل للموكل الرن  ضرف  الوكت  ن  ي  ما أ  اق   للموكل، ا  حق  د است  ل عب  كت 
ح  شات  الرن  ص  واحت  ت  ض  ب  ح  الت  اري  ي ي  ر حت  ط  ت  ب  ن  ي  ما أ  رق  وا  ص  علي الق  ت  ض  ب  عد الت  ة ن  حاسب  عة  وي  علي  الودي   .الق 

    8 ، لك  لأف  د  ق  علي ح  ق  ت  لأدي  مالم ي  هر مت  ة  س  ماري  ت  ي  معاملة  است  ة  لأ  شب  الب  اج ن  رن  شات  الأ  . مدة  احت 
ح  ن  الرن  ر الموكل أ  ق  ها، ي  اف  حق  ح  است  اري  ل ي  ب  ة  ف  ماري  ت  هاء معاملة  است  ن  ي  ا  ة  الموكل ف  ب  ي حال رع  وف 

ل ي   ب  ح للموكل ف  ع من  رن  دف  ر وان  ما ي  ت  ع  ل للت  ان  ة الحالة  ف  ي  هد  عة ف  ي  ور  مع ي  ع المر  وف  اج المت  رن  ح  حشات  لأ  اري 
علي  عن   ح الق  اض  الرن  ق  ح  ي  حالة  ان  لك  ف  ة  ود  ت  هاي  ة  الب  شوي  راء الت  ح  ن  ا  ، لحت  حت  الحشات  وعا ي  حا مدف  ر رن  ب  عت  ي 

ل. اط الوكت  ش  ة  لب  علت  ح  الق  اي  ت  حشت  الب  ع ن  وف  ح المت   الرن 
كل 9     ش  ة  لأ ي  ماري  ت  ي  معاملة  است  ة  عن  أ  ح  اي  اج الب  رن  و الأ  ح  و/أ  اي  ت  ن  ن  أ  ة  ن  ة علي علم ودراي  ن  ر الموكل أ  ق  . ي 

ة.  ة  لأحق  ماري  ت  ي  معاملة  است  ي  أ  لة  ف  الع  مماي  ع مب  و دف  ح  أ  اي  ت  س الب  ق  ق  ن  ت  حق  ل ي  ام علي الوكت  ر  ي  الت   أ 
ح 10    ل مع الموكل علي الرن  ق  الوكت  ق  ت  ة  عن  الموكل ي  ان  ت  الب  ة  ن  ماري  ت  ي  معاملة  است  ي  أ  ول ف  ل الدح  ب  . ف 

ة   ماري  ت  ي  المعاملة  الأست  ة ف  ق  ت  حق  ع ي  وف  (. المت  ة  شوي  حت  الت      )ي 
ق  11    ق  ل  . اي  رة الوكت  ح  طاع أ  ت  عد اف  ع ن  وف  ح المت  دا عن  الرن  اي  ل ر  ة الوكت  ق  حق  ح ي  ي  رن  ن  أ  ل والموكل أ  الوكت 

ة. داي  ر  لحشن  أ  ل كحاف  ة الوكت  ط  ن  ق  حت   ي 
ة  12    ق  ت  حق  مكن  ي  ع، لأ ي  وف  ح الموكل المت  ن  رن  ة  أ  ماري  ت  ي  المعاملة  الأست  روع ف  ل الش  ب  ل ف  هر للوكت  ا ط  د  . ا 

اف   ق  ي  و ا  ل أ  ف  ح أ  رن  مار ن  ت  ق  مع الموكل علي الأست  ق  ت  ن  ي  ة أ  علت  .  ف  ة  ماري  ت   المعاملة  الأست 
ل 13    ة الوكت  طرة ن  ح  ي  ي  ي  الحشات  الد  مار" ف  ت  لع  الأست  ع الموكل "مب  دف  ات  الموكل  – . ي  ح  ي  اي  والمحدد ف 
مار.  – ت  ح  الأست  اري  اور  ي  ح  ت  ي  موعد لأ ي   ف 
ي   14    علأن  ف  ق  الأ  لأت  عن  طري  عدي  لك  الت  ت  ل ن  طار العمت  م اح  ت  روط الوكالة  وي  ل س  عدي  اق  علي ي  ق  ور  الأي  ح  . ي 

 ، ة  ت  رون  لكت  ل الأ  ها الوساي  ت  ما ف  ها ن  عارف  علت  ضال المت  ل الأي  ري من  وساي  ح  لة  أ  ي  وست  و أ  ك  أ  ب  روع الب  ف 
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رض   عت  ل ولم ي  ا عدل الوكت  د  ا  ، ف  عي  ر رح  ي  مار دون  أ  ت  ة  للأست  ل للمدة  اللأحق  عدي  شري  الت  الموكل علي  وي 
ة   ق  ي  حالة  عدم مواف  ا، وف  د  اف  ل ن  عدي  ر الت  ضت  ل، ي  عدي  الت  طارة ن  ح  ح  ا  اري  ام عمل من  ي  ي  ة  أ  لأي  لأل ي  ل ح  عدي  الت 

ة   ة  اعطاو  ة المطلق  رادي  ا لأ  ق  ك  وف  ب  ور  للب  ح  ة وي  هادي  ة/س  عت  ة/ودي  ن  لة سحت  حشان  أ  ل ف  عدي  الموكل علي الت 
ي  طلت  الأ   روط الواردة  ف  ة  وحشت  الش  ق  ح عن  المدة  الشان  ة  من  الرن  شب   صدار. ن 

ساس 15    اق  علي أ  حق  ح  الأست  اري  ل ي  ب  ام الوكالة  ف  ط  ب  هادة  ن  /الش  عة  مة  الودي  ت  رداد ف  ور  للموكل است  ح  . ي 
ء  ر  اج /ح  رن  ل عن  الأ  ار  ب  ي  الت  ، أ  ة  ت  اف  ق  ة الأي  حكام هد  روط وأ  ا لش  ق  ة  طب  ماري  ت  هاء المعاملة  الأست  ن  ارج  وا  ح  الت 

وع "المعاملة  الأست   ة  حشت  ن  ق  ضم المطب  شت  الح  و ن  رداد أ  روط الأست  ا لش  ق  ح طب  " من  الرن  ة  ماري  والواردة   ت 
ي   ة  الموكل ف  ب  ي  حالة  رع  ( وف  دت  ن  وح  ر )ا  شاي  ة من  الح  راو  ن  و ا  ح  أ  ت  كل مب  اض ن  صدار الح  ي  طلت  الأ  ف 

ود  ها مع وح  اف  حق  ح  است  اري  ل ي  ب  ة  ف  ماري  ت  عة  الأست  /الودي  هادة  مة  الش  ت  رداد ف  مان    است  ض  وج ن  م ممب  اي  ل ف  موي  ي 
مو ا الت  د هد  ة  رصت  شوي  ل ي  حق  للوكت  ، ي  عة  /الودي  هادة  لك  الش  مة  ي  ت  مة   ف  ت  عة  لة من  ف  ان  د الت  ل والعواي  ي 

ة   ت  ق  ب  مة  المت  ت  عة  ورد الق  /الودي  هادة  دت  للموكل.–الش   ان  وح 
 

 

ة   .  4.1 ماري  ت  ات  الأست  الحشان  اصة  ن  حكام الح  روط والأ  هري الش  ومي  والش  د الت  ات  العاي  ساس الوكالة  د  علي أ 
مار  ت  الأست   ن 

 

من  الوعاء   .1 مار، ص  ت  الأست  د الوكالة  ن  روط عق  ا لش  ً ق  " وف  الوكالة  ماري  "ن  ت  موال الحشات  الأست  مار أ  ت  م است  ت  ي 
ح الحشات   ت  ل ف  ب  مار ف  ت  روط الأست  ة  س  ل علي كاف  ة  العمت  ق  عد مواف  لك  ن  ، ود  ك  ب  ماري  العام للب  ت   .الأست 

داء الوعاء  ي   .2 ا لأ  ً ق  اج وف  رن  شت  الأ  ، وي  حت  ح الحشات  ت  د ف  عة  عب  وف  ح المت  ة  الرن  شب  ب  ل ن  لأع  العمت  ن  ا  ك  ن  ب  وم الب  ق 
ك   ب  ماري  العام للب  ت   .الأست 

ي   ي   .3 ما ف  ، ن  ركة  ت  ق  المضلحة  المش  ت  حق  ة  لت  اسب  راها مب  ي  ي  ة  الت  ق  الطري  ضرف  ن  ي  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق 
ر ت  و مع الع  س أ  ق  د مع الب  عاف  الت  ا ن  ً ض  وي  ق  لك  ي  مل د  ش  مار، وي  ت  الأت  الأست  ت  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي   .د 

روط   .4 ة  س  الق  و مح  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  و الت  عدي  أ  وت  الت  ب  ي  حال ي  ط ف  ق  مر ف  ت  لع  المشت  صل المب  ك  أ  ب  من  الب  ض  ي 
د الوكالة    .عق 

اج  .5 رن  شات  الأ  ة  احت   أ لت 
هري   الش  د  ا، مع   :العاي  ً هري  اف  س  وي  ض   ، للحشات  ومي   الت  ال  ق  ف  الأ  د  ساس رصت  أ  اج علي  رن  الأ  شت   ي  حت 

ح الحشات   ت  ي  طلت  ف  ح ف  شات  كما هو موص  هل للأحت  د المو  ي للرصت  دن   .مراعاة  الحد الأ 
ومي   د الت  ًا، مع مراعاة   :العاي  ومت  اف  ي  ، وي  ض  ومي  للحشات  ال الت  ق  ف  د الأ  ساس رصت  اج علي أ  رن  شت  الأ  ي  حت 

و  أ  داع  ي  للأ  الي   الت  العمل  وم  ي  من   د  العاي  شات   احت  دأ   ب  وي   ، شات  للأحت  هل  المو  د  للرصت  ي  دن  الأ  الحد 
مة   ط  ك  المب  ب  ح الب  ا للواي  ً ق  ل، وف  حوي   .الت 
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ا   .6 ً ق  و وف  صدار أ  ي  طلت  الأ  اج ف  رن  شات  الأ  ح الحشات  واحت  ت  ي لق  دن  مار ي  حدد الحد الأ  ت  ي للأست  دن  الحد الأ 
ك   ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  د   .لما هو معلن  علي الموف  حدي  مار وي  ت  ي للأست  دن  ل الحد الأ  عدي  حق  ي  ك  ن  ب  ط  الب  ق  حت  ي 

داعات   ي  م الأ  اءً علي حح  ب  ة  ن  لق  ت  ح مح  راي   .س 
ي  .7 دن  د الحشات  عن  الحد الأ  ص  رصت  ق  ح  ا ان  د  ر المحدد لأ ا  شاي  ي  ح  حمل أ  ت  اج ولأ ي  رن  ي  أ  ة أ  حق  عب  شت   .ي 

 
مار . 4.2 ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  علي أ  ماري  ت  ع الأست  الوداي  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 

من  الوعاء   .1 مار ص  ت  الأست  ن  روط الوكالة   ا لش  ق  " وف  الوكالة  "ن  ة   ماري  ت  عة  الأست  موال الودي  أ  مار  ت  م است  ت  ي 
ل ب  مار ف  ت  روط الأست  ة  س  ل علي كاف  ة  العمت  ق  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت  اء الأست  ش  .  ان  عة   الودي 

2. . عة  اء الودي  ش  ن  د ا  عة  عب  عة  للودي  وف  ح المت  شت  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ق   ي 
ي    .3 ما ف  ركة  ن  ت  ق  المضلحة  المش  ت  حق  ة  لت  اسب  ب  راها م  ي  ي  ة  الت  ق  الطري  ضرف  ن  ي  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق  ي 

مار ت  الأت  الأست  ت  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  د مع   د  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ق  لك  من  ي  ملة د  ش  ة  وما ي  اسب  المب 
ر. ت  و مع الع  س أ  ق   الب 

وم   .4 ق  ل  ي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  ي  ن  ت  دأ  الوكالة     –   الكوي  ا لمب  ق  عة  وف  د الودي  مار كامل رصت  ت  است  .م.م ن  مضر س 
مار.  ت  الأست   ن 

ء .5 ر  ل عن  ح  ل العمت  ار  ب  ت  ها ي  اف  حق  ح  است  اري  ل ي  ب  عة  ف  رداد الودي  ي  حالة  است  و كل  ف  ا    أ  ق  لك  طب  د ود  من  العاي 
عة   صدار الودي  ي  طلت  ا  حة  ف  روط الموص  ل.  للش  ل العمت  ب  ع من  ف   الموف 

م  .6 ت  ، ي  ة  وم عطلة  رسمت  عة  ي  اق  الودي  حق  ح  است  اري  عة  وصادف  ي  د الودي  دي  ح  ل عدم ي  ي  حالة  طلت  العمت  ف 
د  عة  والعاي  لع  الودي  صل مب  ة  أ  اف  ص  حق  )ا  ي  المشت  د( ف  .  ان  وح  الي  وم العمل الت   ي 

ل   .7 ب  واصل مع الموكل ف  ل من  الت  مكن  الوكت  ت  ، ولم ي  عة  ي  للودي  اي  لق  د الت  دي  ح  ل الت  ي  حالة  طلت  العمت  ف 
حا  در رن  ي  معاملأت  ي  مار" ف  ت  لع  الأست  مار "مب  ت  عة  واست  د الودي  دي  ح  ت  وم ن  ق  ل ست  ن  الوكت  ا  د ف  دي  ح  ح  الت  اري  ي 

دي   ح  ت  الت  ك  وف  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  و الموف  ك  و/أ  ب  روع الب  ي  ف  ها ف  ب  عا حشت  المعلن  حت  وف   د. مت 
اء   .8 ش  ن  ا  ي  طلت   ف  كور  للمد  ا  ق  طب  كون   ي  ة   ماري  ت  است  عة   ودي  ي   أ  اء  ش  ن  لأ  المطلوت   د  للرصت  ي  دن  الأ  الحد 

ت   ك  وف  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ا للمعلن  علي الموف  ق  و وف  عة  و/أ  . الودي  عة  اء الودي  ش  ن   ا 
9.  . ة  سحت  أ لي  طاف  ة ن  ضدر علت  ، كما لأ ي  كات  ت  ت  س  موح  عة  ن  ور  الشحت  من  حشات  الودي  ح   لأ ي 

روط   .10 س  ة   الق  مح  و  أ  م  شت  الح  ر  ضت  ق  والت  عدي   الت  وت   ب  ي  حال  ي   ف  مر  ت  المشت  لع   المب  صل  أ  ك   ب  الب  من   ض  ي 
 .  الوكالة 
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ها  .11 ا علت  ص ساري  ضت  ح  /الت  ل الرهن  ط  ة  ي  ماري  ت  عة  الأست  مان  الودي  ض  ة  ن  ت  لأت  مضرف  موي  ح ي  ي  حالة  مب  ف 
ها   و عملت  مها أ  ل رف  عدي  ي  حالة  ي  و ف  ري أ  ح  و لمدد أ  لها لمدة  أ  ح  د أ  مدي  ي  حالة  ي  ي ف  ك  حت  ب  لضالح الب 

ي  حالة   ة  ف  امب  عة  الض  د الودي  دي  ح  ي  ي  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق  مام الشداد وي  ي ي  ها حت  لع  و مب  أ 
اق    حق  لها  است  ت  شت  ت  وم ن  ق  ن  ي  و أ  وج أ  ل الممب  موي  ت  الت  موح  ك  ن  ب  حق  للب  ن  مشت  اك  دي  ال هب  ر  عة  ولأي  ودي 

و ات  أ  ي  مضروف  م وأ  اي  ة  الق  ت  ون  د المدي  ي  سداد رصت  ها ف  ق  مب  حق  د المت  ها والعاي  لع  دام مب  ح    واست 
ر سعر   ت  ت  ع  ي  ي  ك  ف  ب  ة الب  ت  ص  علي  احق  وي  ق  ا الت  شري هد  ، وي  ة  ماري  ت  عة  الأست  الودي  ة  ن  علق  عمولأت  مت 

عة  ا د الودي  عارف   عاي  ضال المت  ل الأي  لة  من  وساي  ي  وست  أ  ل ن  طار العمت  ح  عد ا  د ن  دي  ح  د الت  ة  عب  امب  لض 
 . ة  ت  رون  لكت  واصل الأ  ل الت  ها وساي  ت  ما ف  ها ن   علت 

 
مار  . 4.3 ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  علي أ  اري  هادات  الأدح  الش  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 

الوعاء  .1 من   مار ص  ت  الأست  ن  الوكالة   روط  لش  ا  ق  " وف  الوكالة  "ن  ة   اري  الأدح  هادات   الش  موال  أ  مار  ت  م است  ت    ي 
 . هادة  اء الش  ش  ن  ل ا  ب  مار ف  ت  روط الأست  ة  س  ل علي كاف  ة  العمت  ق  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت   الأست 

2. . هادة  اء الش  ش  ن  د ا  هادة  عب  عة  للش  وف  ح المت  شت  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ق   ي 
ي    .3 ما ف  ركة  ن  ت  ق  المضلحة  المش  ت  حق  ة  لت  اسب  ب  راها م  ي  ي  ة  الت  ق  الطري  ضرف  ن  ي  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق  ي 

ملة  ش  ما ي  ة  ون  اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ت  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  د مع    د  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ق  لك  من  ي  د 
ر. ت  و مع الع  س أ  ق   الب 

وم   .4 ق  ي  ي  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  دأ  الوكالة     –  ن  ا لمب  ق  هادة  وف  د الش  مار كامل رصت  ت  است  .م.م ن  مضر س 
مار.  ت  الأست   ن 

داول.  .5 و الت  ل أ  حوي  لة  للت  ان  ر ف  ت  ة  ع  ( اسمت  هادات  و الش  هادة  )أ   الش 
ي   .6 ل مض  ب  لأ ف  مار ا  ت  الأست  د الوكالة  ن  مة  علي عق  اي  ة  الق  اري  هادة  الأدح  رداد الش  ل است  ور  للعمت  ح  لأ ي 

رداد  ي حالة  الأست  هادة  وف  اء الش  ش  ن  ح  ا  اري  هر من  ي  س  ة  أ  يست  عد مض  ح   ن  اري  ل ي  ب  رة  وف  ت  ة الق  هد 
هادة    صدار الش  ي  طلت  ا  ة ف  ق  علت  ق  كور والمت  ا للمد  ق  ح وف  ء من  الرن  ر  ل عن  ح  ل العمت  ار  ب  ت  اق  ي  حق  الأست 

ل.  ل العمت  ب  ع من  ف   والموف 
هادة    .7 اء الش  ش  ن  ي  طلت  ا  كور ف  ا للمد  ق  كون  طب  هادة  ي  ي  س  اء أ  ش  ن  د المطلوت  لأ  ي للرصت  دن  الحد الأ 

. هادة  اء الش  ش  ن  ت  ا  ك  وف  ب  ي  للب  رون  لكت  ع الأ  ا للمعلن  علي الموف  ق  و وف   و/أ 
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د   .8 والعاي  هادة   الش  لع   مب  صل  أ  ة   اف  ص  ا  م  ت  ي   ، ة  رسمت  عطلة   وم  ي  هادة   الش  اق   حق  است  ح   اري  ي  ا صادف   د  ا 
اءا علي طلت    ب  ن  هادة   الش  د  دي  ح  ي  ي  حال عدم  لك  ف  ود  الي   الت  العمل  وم  ي  ي   ف  د(  )ان  وح  حق   المشت 

ل.    العمت 
ل   .9 ب  شلم ف  ل ي  ة  من  العمت  ت  ان  مات  كت  علت  ت  لة  الأ ن  اق  لمدة  مماي  حق  ح  الأست  اري  ي  ي  هادة  ف  دد الش  ح  ح   لأ ي  اري  ي 

د   دي  ح  الت  ل ن  ة  من  العمت  ون  مات  مكت  علت  ود ي  ي  حالة  عدم وح  ل وف  ن  عمل علي الأف  ومت  ت  هادة  ن  هاء الش  ت  ان 
ها.  اف  حق  ح  است  اري  ي  ي  علأة ف  كور أ  ل المد  هادة  الي حشات  العمت  مة  الش  ت  ة  ف  اف  م اص  ت   ي 

10.  . ة  سحت  أ لي  طاف  ة ن  ضدر علت  ، كما لأ ي  كات  ت  ت  س  موح  هادة  ن  ور  الشحت  من  حشات  الش  ح   لأ ي 
11.  . روط الوكالة  ة  س  الق  و مح  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  عدي  والت  وت  الت  ب  مر حال ي  ت  لع  المشت  صل المب  ك  أ  ب  من  الب  ض   ي 
ها لضالح   .12 ا علت  ص ساري  ضت  ح  /الت  ل الرهن  ط  ة  ي  اري  هادة  الأدح  مان  الش  ض  ة  ن  ت  لأت  مضرف  موي  ح ي  ي  حالة  مب  ف 

و ري أ  ح  أ  و لمدد  أ  لها لمدة   ح  أ  د  مدي  ي  حالة  ي  ي ف  ك  حت  ب  ي  حالة       الب  مهاي  ف  ل رف  و   عدي  أ  ها  و عملت  أ 
اق    حق  ي  حالة  است  ة  ف  امب  هادة  الض  د الش  دي  ح  ي  ي  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق  مام الشداد وي  ي ي  ها حت  لع  مب 
دام   ح  لها واست  ت  شت  ت  وم ن  ق  ن  ي  و أ  وج أ  ل الممب  موي  ت  الت  موح  ك  ن  ب  حق  للب  ن  مشت  اك  دي  ال هب  ر  هادة  ولأي  الش 

و ات  أ  ي  مضروف  م وأ  اي  ة  الق  ت  ون  د المدي  ي  سداد رصت  ها ف  ق  مب  حق  د المت  ها والعاي  لع  ة     مب  علق  عمولأت  مت 
ة    امب  هادة  الض  د الش  ر سعر عاي  ت  ت  ع  ي  ي  ك  ف  ب  ة الب  ت  ص  علي  احق  وي  ق  ا الت  شري هد  ، وي  ة  اري  هادة  الأدح  الش  ن 

ما ها ن  عارف  علت  ضال المت  ل الأي  لة  من  وساي  ي  وست  أ  ل ن  طار العمت  ح  عد ا  د ن  دي  ح  د الت  ل    عب  ها وساي  ت  ف 
 . ة  ت  رون  لكت  واصل الأ   الت 

 
ر .  4.4 حت  و الش  )ي  دما  مق  د  العاي  وعة   مدف  ة   اري  الأدح  هادات   والش  ة   ماري  ت  الأست  ع  الوداي  ن  اصة   الح  حكام  والأ  ط 
ة  ال شوي  مار ت  ت  الأست  ساس الوكالة  ن   ( علي أ 

روط الوكالة    .1 ا لش  ق  " وف  الوكالة  "ن  دما  د مق  العاي  وعة   هادات  المدف  ع والش  موال الوداي  أ  مار  ت  م است  ت  ي 
عد   ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت  من  الوعاء الأست  مار ص  ت  الأست  لن  ة  العمت  ق  روط  مواف  ة  س  مار   علي كاف  ت  الأست 

. هادة  /الش  عة  اء الودي  ش  ن  ل ا  ب   ف 
صدار .2 د الأ  هادة  عب  عة  /الش  عة  للودي  وف  ح المت  شت  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ق   .ي 
ي    .3 ما ف  ركة  ن  ت  ق  المضلحة  المش  ت  حق  ة  لت  اسب  ب  راها م  ي  ي  ة  الت  ق  الطري  ضرف  ن  ي  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ق  ي 

ة    اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ت  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي   د 
ر .4 ت  و مع الع  س أ  ق  د مع الب  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ق  لك  من  ي  ملة د  ش  ما ي   .ون 
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وم   .5 ق  ي  ي  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  دأ     – ن  ا لمب  ق  هادة  وف  /الش  عة  د الودي  مار كامل رصت  ت  است  .م.م ن  مضر س 
مار.  ت  الأست   الوكالة  ن 

حت  ال  .6 ة  ي  دي  ق  عة  ن  ما هي  دف  ن  دما ا  ة مق  ي  حشان  ة  ف  دي  ق  الع  ن  ل من  مب  عة للعمت  م دف  ت  ة  ما ي  شوي  ع    ت  دف  ي 
هادة    / الش  عة  صدار الودي  الي  لأ  وم العمل الت  ي  ي   ف 

هادة   .7 و الش  ة  أ  ماري  ت  عة  الأست  ة  علي الودي  ق  اج المحق  رن  مة  الأ  ت  اض  ف  ق  ح  و ان  اج أ  رن  ق  أ  ت  حق  ي  حال عدم ي  ف 
رق   الق  اصة  ن  ة  والمق  شوي  راء الت  ح  ي  ا  ك  الحق  ف  ب  ن  للب  ا  ة  ف  اري  ة    الأدح  ح  ت  ت  دمة  ون  ة  المق  دي  ق  عة  الب  ن  الدف  ت  ن 

ة   اري  هادة  الأدح  /الش  ة  ماري  ت  عة  الأست  لع  الودي  صل مب  لك  من  أ  علي  ود  مار الق  ت   الأست 
و   .8 صدار و/أ  ي  طلت  الأ  كور ف  ا للمد  ق  كون  طب  هادة  ي  /الش  عة  اء الودي  ش  ن  د المطلوت  لأ  ي للرصت  دن  الحد الأ 

اء  ش  ن  ت  ا  ي  وف  رون  لكت  عة الأ  ك  علي موف  ب  ة الب  علب  ا لما ي  ق  .اوف  هادة  /الش  عة   لودي 
9.  . ة  سحت  أ لي  طاف  ة ن  ضدر علت  ، كما لأ ي  كات  ت  ت  س  موح  هادة  ن  /الش  عة  ور  الشحت  من  حشات  الودي  ح   لأ ي 

10.  . روط الوكالة  ة  س  الق  و مح  م أ  شت  ر الح  ضت  ق  عدي  والت  وت  الت  ب  مر حال ي  ت  لع  المشت  صل المب  ك  أ  ب  من  الب  ض   ي 

 

ر . 5 اس  ضم المب  ة  الح  طاف  صدار ن  دام وا  ح  است  اصة  ن  حكام الح  روط والأ   الش 
دام   ح  صدار والأست  روط الأ  ها س  ح ن  ك  وموص  ب  ة  والب  طاف  ن  حامل الب  ت  ة  ن  حكم العلأف  لي  ي  ما ي  ت  ة  ف  روط المدرح  الش 

ر ل اس  ضم المب  ة  الح  طاف  ي   لب  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  .م.م.(  -ب   مضر )س 
1-  : ات  ق  عري   الت 
:  -أ   ك  ب  ي  الب  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  روعة -ن  .م.م.( وف   .مضر )س 

ضدر    -ت    ي  ي  ر الت  اس  ضم المب  ة  الح  طاف  : ن  ة  طاف  ي   الب  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  ة   مضر  -من  ن  طاف  .م.م.( وهي  ن  )س 
ات  ال   ب  دي  من  ماكت  ق  ق  الشحت  الب  طري  ة ن  اي  عامل علي حشان  ول لحاملها الت  ح  ضم ي  ات     ATMح  طاف  لة  لب  ان  الق 

ر اس  ضم المب  مة     الح  ت  ي  سداد ف  ة  ف  طاف  دام الب  ح  ع او است  ت  اط الب  ق  ات  ن  ب  لأل ماكت  ك  من  ح  ب  روع الب  لك  من  ف  وكد 
ع  ت  اط الب  ق  ق  ن  ار عن  طري  ح  دمات  لدي الت  ات  والح  ري  ت  ر. P.O.Sالمش  اس  ضم المب  ات  الح  طاف  لة  لب  ان   الق 

ع علي    -ج    ك  الموف  ب  ل الب  : هو/هي  عمت  ة  ساست  ة  الأ  طاف  ح  حامل الب  ت  ة    طلت  المب  لأل حشان  م من  ح  ت  ي  ي  والد 
 . ة  ت  اف  ص  ة  ا  طاف  ي  ن  ة  او أ  ساست  ة  الأ  طاف  دام الب  ح  صدار واست  ة  عن  ا  ح  اي  ات  الب  ة  العملت  د  كاف  ت  ق  ب  ك  ي  ب   لدي  الب 

ة   ت  اف  ص  ة  الأ  طاف  ة    :د. حامل الب  طاف  مات  حامل الب  علت  اءا علي ي  ب  ة  ن  ت  اف  ص  ة  ا  طاف  ضدر لة ن  ي  ي  ص الد  ح  هو/هي  الش 
ة   ساست   .الأ 

شمح (ATM) :أ لة  الضراف  الأ لي    -ه   ت  ي  حت  ا ن  ت  رون  ا والكت  كت  ت  كان  عمل مت  ات    هي  أ لة  ي  عص  العملت  راء ن  ح  أ  ل ن  للعمت 
ر اس  ضم المب  ة  الح  طاف  لك  ن  ي  د  دما ف  ح  ة  مشت  ت   .المضرف 
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ة   -و  ت  رون  لكت  ع الأ  ت  اط الب  ق  ل(P.O.S) ن  شمح للعمت  ا وي  ت  رون  لكت  عمل ا  و الحضول : هي  أ لة  ي  راء سلع أ  ات  س  عملت   ن 
ر اس  ضم المب  ة  الح  طاف  دام ن  ح  است  دمات  ن   .علي ح 

ك    -ر    ب  ة  الب  طاف  طر حامل الب  ح  ا ما لم ي  ت  اي  لق  دد ي  ح  وات  وي  مس سب  : ح  ة  طاف  د  مدة  الب  دي  ح  ي  عدم الت  ة ف  ت  ب  رع  ا ن  ت  ان  كت 
ل  ف  وما علي الأ  ر ي  مشة  عش  ح  ها ن  ان  هاء مدة  سري  ت  ل ان  ب  ك  ف  ب  طار الب  ح  ن  ا  عت  ت   وي 

ضي  الشري    -ج ح  م الش  راء  (PIN) الرف  ح  ا  امة ن  ت  د ف  دم عب  ح  شت  ي  ي  ة  والد  طاف  حامل الب  اض ن  م الشري  الح  :هو الرف 
لأل أ لة   دي  من  ح  ق  ات  سحت  ن  دمات  لدي (ATM) الضرف  الألي   عملت  ات  والح  ري  ت  مة  المش  ت  لأل سداد ف   او من  ح 

ع ت  اط الب  ق  ق  ن  ار عن  طري  ح    P.O.S .الت 
ل  –ط ب  ق  ي  ي  ة الد  لأف  و ح  ة  أ  أ  ش  و المب  ك  أ  ب  و الب  ركة  أ  و الش  ر أ  ح  ر: هو المت  اح  ا لشداد  الت  ر  ت  ات  ف  طاف  ب  عامل ن  الت 

ة   دي  ق  ات  ن  و مشحون  دمات  أ  و ح  مة  سلع أ  ت  ة   ف  طاف  دمت  لحامل الب   .ف 
ي   ومي  الد  ضي الت  ف  ة  هو الحد الأ  طاف  ومي  للب  : الحد الت  دي  ق  ة   ي. حد الشحت  الب  طاف  دام الب  ح  ك  لأست  ب  حددة الب  ي 

 . لأت  عدي  لك  الت  ت  ة  للعملأء ن  ضت  ل ن  رسال رساي  م ا  ت  ر، وي  ا الحد من  أ ن  لأ ح  ر هد  ت  ت  ع  ك  ي  ب  حق  للب   وي 
لي  ال  -2 لأل أ لة  الضراف  الأ  ة  من  ح  طاف  دام الب  ح  د است  ة  عب  ت  مات  الأ ي  علت  اع الت  ب  اي  ة  ن  طاف  دم الب  ح  عهد مشت  ت   ي 

(ATM)  ي رون  لكت  ع الأ  ت  اط الب  ق  و ن   - : (P.O.S) أ 
ضي  الشري     -أ    ح  م الش  ة  علي الرف  ط  رة من    (PIN)المحاف  ت  ت  ع  د ي  و عب  ة  أ  طاف  لأم الب  د است  ة عب  م الحضول علت  ت  وي 

.م.م ي )مضر(س  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  ب  اصة  ن  لأل أ لة  الضرف  الأ لي  الح   .ح 
و    -ت    شها أ  ق  ة  ن  طاف  ة علي  الب  ت  ان  و كت  ك  أ  ب  الب  ن  ن  ي  من  العاملت  و أ  م الشري  أ  ص عن  الرف  ح  ي  س  ضاج لأ  ف  عدم الأ 

ي  حالة   ي  مكان  واحد؛ وف  ة معها ف  ط  ح  حق  ضري  ة  ي  ان  مت  ا ن  ر هد  ب  عت  م الشري  ي  ر علي الرف  ي  طرف  أ ح  حضول أ 
ا  عن  هد  أ   ش  ب  ي  د  ف  ك   ب  الب  علي  ة   ولت  ي  مشو  أ  دون   ون   ، ة  طاف  الب  دام  ح  است  ن  ص  ح  الش  ا  لهد  ة   طاف  الب  من  حامل 

دام ح   .الأست 
ة    -ج   ت  طاف  دم ن  ح  راء كلما است  م الش  شاي  ع علي ف  ت  وف  ة  والت  طاف  هر الب  ع علي ط  ت  وف  الت  ة  ن  طاف  دم الب  ح  عهد مشت  ت  ي 

ع   ت  وف  لأف  الت  ت  و اح  م أ  شاي  لك  الق  ع علي ي  ت  وف  الت  امة ن  ت  ي  حالة  عدم ف  دمات  وف  و الحضول علي ح  راء سلع أ  ي  س  ف 
ضوم  الع  المح  ولأ عن  سداد المب  لك  مشت  م د  ل رع  ط  ة  ي  طاف  هر الب  ت  علي ط  ب  ةعن  المت  د حشان   .ة  من  رصت 

ط   -3 الح  ضال ن  ق  الأي  ورا عن  طري  ك  ف  ب  طار الب  ح  ا  ة  ن  طاف  عهد حامل الب  ت  ها ي  ت  و سرف  ة  أ  طاف  دان  الب  ق  ي  حالة  ف  ف 
ك    ب  للب  ن   كامل ١٩٠٧٢الشاح  ل  العمت  حمل  ت  وي   : ت  وف  رت   ف  أ  ي   ف  لك   ود  ي   ان  كت  طلت   ن  طار  ح  الأ  ر   عر  ي  ن   أ  علي  

لأ  ن  ل ا  ب  ودة  ف  ق  و المق  ة  أ  ة  المشروف  طاف  ق  الب  م عن  طري  ت  ة  ي  ي  عملت  ة  عن  أ  ح  اي  ة  الب  ولت  ا  المشت  ت  ق  ك  هاي  ب  ع  الب 
دها  عت  عملها وي  شت  لأ ي  ها أ  ور علت  ي  حالة  العت  ة  ف  طاف  عهد حامل الب  ت  ، كما ي  ك  ب  ي  للب  ان  طار الكت  م الأح  شلت  وي 
ك   ب  لأع  الب  ن  عد ا  ضمها ن  م ح  ف  ي  الع  / مضاري  ي  مب  رد أ  ك  ن  ب  وم الب  ق  ن  ي  ها، وعلي أ  لأف  ي  راءات  ا  ح  اد  ا  ح  ورا لأي  ك  ف  ب  للب 
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ضرج  ة وي  ت  ق  مواف  ل ن  ر العمت  ق  ا الضدد، ي  ي  هد  . وف  ك  ب  ت  الب  ان  م من  ح  شت  طأ  ح  و ح  همال أ  ود ا  طة  وح  ري  ا وس  ت  ق  هاي 
ن   أ  ا الش  ي  هد  ة  المكالمات  ف  ل كاف  ت  شح  ت  ك  ن  ب   .للب 

ة   -4 طاف  صدار الب  طلت  ا  ة  ن  ت  ب  ات  المت  ان  ت  ي  من  الب  ر أ  ت  ت  ع  ي  حالة  ي  ك  ف  ب  طار الب  ح  ا  صلي  ن  ة  الأ  طاف  م حامل الب  ر  لت   .ي 
و الحضول علي  -5 أ  راء  ات  الش  ة  عملت  ة  لكاف  ت  ة  مضر العرن  مهوري  ارج  ح  ل وح  دام داح  ح  ة  صالحة  للأست  طاف  الب 

ي    رون  لكت  ع الأ  ت  اط الب  ق  دام ن  ح  است  دمات  ن  ات  الشحت     (POS)الح  ة  عملت  ر ولكاف  اس  ضم المب  ات  الح  طاف  ل ن  ب  ق  ي  ي  الت 
لأل أ لأت   دي  من  ح  ق  ا للحدود المضرج   (ATM) الضرف  الأ لي   الب  ق  لك  وف  ر ود  اس  ضم المب  ات  الح  طاف  ل ن  ب  ق  ي  ي  الت 

ها ك   ن  ب  ة  علي الب  ولت  ي  مشت  دن   .ودون  أ 
6-  . رة  وف  ات  العملة  المت  ت  ا لق  ق  ة  الضرف  الأ لي  الأ وف  هر  لأل اح  ة  من  ح  دي  ق  الع  ن  م صرف  اي  مب  ت   لأ ي 
اد   -7 ح  ها واي  اف  ق  ي  م ا  ت  ة  ي  طاف  دام الب  ح  ساءة  است  و ا  دام أ  ح  روط الأست  رط من  س  ي  س  أ  ام ن  ر  ي  حالة  عدم الألت  ف 

ة   طاف  اء الب  لع  ها ا  ت  ما ف  ك  ن  ب  وق  الب  ا علي حق  اط  راءات  حق  ح  م من  ا  لر   .ما ي 
روف    -8 دمة  لط  عطل الح  و ي  ي  أ  اي  ار الكهرن  ت  طاع الت  ق  مة  عن  ان  اح  عطال الب  ي  من  الأ  ماما عن  أ  ول ي  ر مشت  ت  ك  ع  ب  الب 

ك   ب  ة  عن  ارادة  الب  ارح   ح 
دام ولأ  -9 ح  ت  الأست  الحشات  وف  اج ن  د المت  لع  الرصت  ة  علي مب  ق  وف  ة  مت  طاف  دام الب  ح  است  م ن  ت  ي  ي  ات  الت  العملت 

ة   ت  ون  اء كامل المدي  ق  ت  راءات  لأست  ح  ة  الأ  اد  كاف  ح  ي  اي  ك  الحق  ف  ب  للب  ة ف  اور  ح  ي  حالة  ي  د وف  ا الرصت  اور  هد  ح  حق  ي  ي 
ف   ها من  مضاري  حق  عب  شت   .وما ي 

ة  الحق   - 10 طاف  س لحامل الب  حة  ولت  كون  صحت  ة  ي  اف  ص  و ا  ضم أ  ت  ح  ك  سواء كان  ب  ها الب  ت  ب  ت  ي  ي  ود الت  ت  ع الق  مت  ح 
ات   ب  ي  ة  طرق  الأ  كاف  ود ن  ت  لك  الق  ات  ي  ب  ي  ي  ا  ك  الحق  ف  ب  ها وللب  راض  علت  ي  الأعت   .ف 

ال  - 11 دح  ي ا  ة  ف  اطت  ة  ح  الت  ت  لأت  محاولأت  مت  راء ي  ح  ي حالة  ا  ا ف  ت  اي  لق  ة  ي  طاف  اف  الب  ق  ي  ا  وم أ لة  الضراف  الأ لي  ن  ق  ي 
م الشري   ي حالة  عدم "PIN"الرف  ة  ف  طاف  ار  الب  ح  و احت  ة  من  أ لة  الضرف  الأ لي   أ  طاف  هاء  "ATM"سحت  الب  ت  عد ان  ن 

ة  المحددة   ت  مب  رة  الر  ت  الق  ة  ن   .العملت 
ة من  أ لة  الضراف  الأ لي    - 12 ي  طلت  صرف  لع  الد  د عدم سحت  المب  ة  المحددة  من    ATMعب  ت  مب  لأل المدة  الر  ح 

ة    ة العملت  ت  هد  موح  ة  ن  طاف  د الب  ول عن  رصت  ر مشت  ت  ك  ع  ب  ن  الب  ا  الأ لة  ف  ضص لة ن  لع  من  المكان  المح  ا المب  رار  هد  ن  ا 
رد   راء ح  ح  عد ا  لأ ن  ء للأ لة  ا  ر  و ح  الكامل أ  لع  ن  ة  المب  اف  ص  رد ا  راءات  الح  ح  ة ا  ر عب  شق  ما ي  ك  حشب  ب  حق  للب  ة ي  ن  ا  ة ف  ؛ وعلت 

ي    ك  ف  ب  ة الب  د  ح  ت  راء ي  راض  علي اي  اح  ة  الأعت  طاف  حق  لحامل الب  ، ولأ ي  ة  طاف  د الب  لي رصت  ة ا  عادي  و عدم ا  ة أ  مب 
ضوض ا الح   .هد 

لك   - 13 و طلت  صورة  من  ي  ة  أ  طاف  دها علي حشات  الب  ت  م ف  ت  ي  ي  ات  الت  عص  العملت  راض  علي ن  ي حالة  الأعت  ف 
ة   ت  روط الأ ي  الش  لك  ن  م د  ت  ات  ي   :العملت 
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ها عن   ▪ رض  علت  ة  المعت  مة  العملت  ت  ل ف  ق  لأ ي  .  ٥٠أ  ة  مضري  ت  ب   ح 
راض    ▪ الأعت  ات   عملت  ف   مضاري  سداد  م  ت  صدار    Charge Backي  ا  لحق   حة   المان  سشات   المو  ن  اصة   الح 

ات   ي عملت  راض  علي أ  د الأعت  دما عب  ات  مق  طاف   .الب 
راض   ▪ ة  محل الأعت  ح  العملت  اري  وما من  ي  ن  ي  ت  لأي  لأل ي  ل ح  ة  من  العمت  ان  راض  كت  م الأعت  ت  ن  ي       أ 
رة  المحددة   ▪ ت  عد الق  ة  ن  طاف  ة لحشات  الب  ت  اف  ص  م ا  ت  ة ي  رض  علت  لع  المعت  ي المب  ل ف  ة  العمت  ت  حق  ي  حالة  أ  ف 

حامل   من   راض   اعت  ي  أ  دون   ون  ات   طاف  الب  صدار  ا  لحق   حة   المان  سشات   المو  ن  عة   ب  المت  راءات   ح  للأ  ا  ق  وف 
ة   طاف   ٠الب 

ي  حضل - 14 الت  دمات   الح  و  أ  ار علي الشلع  ح  ة  والت  طاف  الب  ن  حامل  ت  ن  أ   ش  ب  ي  لأف   ي ح  أ  ول عن   ر مشت  ت  ع  ك   ب  الب 
ي    أ  ك  ن  ب  ال الب  دح  رة  دون  ا  اس  ار مب  ح  ات  مع الت  لأف  ي ح  ة  أ  شوي  ت  ة  ن  طاف  عهد حامل الب  ت  ، وي  ة  طاف  ت  الب  موح  ها ن  علت 

ف   ة   طاف  الب  دام  ح  است  ن  مت   ي  اع  رح  مة  است  ت  ف  ر  اح  الت  اف   ص  أ  ا  د  ا  ا  لأف  وكد  الح  ا  ي  هد  ف  ة  ف   وح  ت  ض  ك  ست  ب  الب  ن   ا 
ة   ت  ر مطالب  ب  عت  ن  ي  ة  أ  طاف  ور  لحامل الب  ح  ر، ولأ ي  اح  رداد من  الت  مة  الأست  ت  لأم ف  د است  ة  عب  طاف  د الب  مة  لرصت  ت  الق 
ا   ك  طرف  ب  ال الب  دح  ة  دون  ا  طاف  ر وحامل الب  اح  ن  الت  ت  ة  ن  شوي العملت  الي  وي  الت  ك  ن  ب  ة للب  ت  ر اساسا لمطالب  اح  للت 

ها.  ت   ف 
ي من  أ لأت  الضرف  الأ لي    -15 ي أ  ة  ف  طاف  عمال الب  د است  ع    "ATM"عب  ت  اط الب  ق  و ن  و   POSأ  ات  أ  ة عملت  ي  د  أ  ت  ق  ب  لت 

حوال  ع الأ  مت  ي ح  مة  ف  اطعة  وملر  ات  ف  ة العملت  ضوض هد  ي ح  ك  ف  ب  لأت  الب  ر سح  ب  عت  شوف  ي  ة  ف  ت  مات  مضرف  علت  ي 
اج ة  المت  طاف  د الب  ة  من  رصت  طاف  ت  الب  موح  مت  ن  ي ي  ات  الت  ات  والمضروف  مة  المشحون  ت  ك  ف  ب  ضم الب  ح   .وي 

و الحضول علي   - 16 أ  راء الشلع  دي  وس  ق  ات  الشحت  الب  ي عملت  ة  ف  طاف  دام الب  ح  است  ن  الشماج  ن  ك   ب  وم الب  ق  ي 
لك  الحدود من  أ ن   ل ي  عدي  ي ي  ك  الحق  ف  ب  ؛ وللب  ك  ب  ررها الب  ق  ي  ي  ة  والت  ررة  لكل عملت  ا للحدود المق  ق  دمات  وف  الح 

دة  للع دي  لك  الحدود الح  ت  ة  ن  ضت  ل ن  م ارسال رساي  ت  ة  وي  طاف  وع لحامل الب  ر دون  الرح   ملأء لأ ح 
ة    - 17 ان  ل كت  طار العمت  ح  عد ا  لك  ن  دة  ود  دي  دمات  ح  ة  ح  اف  ص  اء / ا  لع  و ا  دمة  / أ  هاء الح  ن  اف  /ا  ق  ي  ي ا  ك  الحق  ف  ب  للب 

ل عن    ق  مدة  لأ ي  ة  ن  ضت  رسالة  ن  و ن  لك   ١٥أ  مة  لد  ط  ح المب  ن  واللواي  ت  وان  عارض  مع الق  ت  ما لأ ي  وم ن   .ي 
ضوض   - 18 ح  امة ن  ر  لك  علي الت  ر د  ي  و  ن  ي  ر أ  ت  ع  ة  ن  طاف  الب  عامل ن  اف  الت  ق  ي  و ا  اء / أ  لع  ة  طلت  ا  طاف  حق  لحامل الب  ي 

ها.  عامل ن  اف  الت  ق  و اي  ها أ  هاي  ن  ل ا  ب  ة  ف  طاف  الب  ة  معاملة  ن  ي   أ 
19 -  . ة  طاف  دام الب  ح  است  م ن  ت  ي ي  ات  الت  ة  العملت  ك  عن  كاف  ب  مام الب  ا أ  ت  ون  ان  ول ف  ة  مشت  طاف   حامل الب 
لأت    - 20 الشح  كون   ي  اء  ض  الق  علي  اع  ر  الب  ا  ك  وعرض  هد  ب  والب  ة   طاف  الب  ن  حامل  ت  ن  اع  ر  ن  ي   أ  حالة  حدوت   ي  ف 

ات  العكس.  ب  ي  لة  لأ  ان  ر ف  ت  ات  ع  ب  ي  لة  ا  طة  وست  ب  ط الممع  ة  علي الوساي  ات  المدون  ان  ت  دات  والب  ب   والمشت 
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ا عدد   - 21 ا وكد  ومت  د الحشات  ي  دي  من  رصت  ق  ات  الشحت  الب  ضي لعملت  ف  ر حد أ  ق  ك  ي  ب  ن  الب  ا  د من  الحرض ف  ي  لمر 
دون    لك  ون  م د  لر  شت  روف  ي  راة من  ط  ا لما ي  ق  ا الحد طب  ل هد  عدي  ر ي  ن  لأ ح  ك  من  حت  ب  حق  للب  ا؛ وي  ومت  مرات  سحت  ي 

دة  للعملأء  دي  لك  الحدود الح  ت  ة  ن  ضت  ل ن  م ارسال رساي  ت  ات  من  اي طرف  وي  راص   اي  اعت 
ماما عن   - 22 ي  ك   ب  الب  ة   ولت  لي مشت  ح  ي  ة  ، وعلت  الحشات  د  عرف  علي رصت  الت  ة   ت  مكان  ا  ة   طاف  الب  دام  ح  ح است  ت  ت  ي 

ة   ح  ت  ت  لك  ن  م د  ات  سواء ي  ان  ت  ة الب  ر لهد  ت  ة  الع  د    معرف  ق  ة  لق  ح  ت  ت  و ن  ة  أ  ت  اف  ص  ة  ا  طاف  ر كطلت  ن  ت  ة  للع  طاف  صدار الب  لأ 
ة   طاف  الب  عامل ن  اف  الت  ق  ي  ا  ك  ن  ب  لأع  الب  ن  ن  ا  اض؛ ولحت  ضي  الح  ح  م الش  ر للرف  ت  ة  الع  و معرف  ة  أ  طاف   .الب 

مة   - 23 لأت  ملر  عدي  لك  الت  ر ي  ب  عت  ، وي  ة  اسب  راها مب  ي  ي  لة  الت  الوست  لأت  ن  عدي  ي  ي  أ  ة  ن  طاف  لأع  حامل الب  ك  ان  ب  حق  للب  ي 
ة   طاف  ة  من  حامل الب  ت  ان  ة  كت  ق  دون  مواف   .ن 

ة   - 24 ي  أ  ر ن  ي  طرف  أ ح  ع لأ  ت  ب  و ي  ل أ  حت  و ي  ل عن  أ  ار  ب  ت  رة ان  ي  دي  ق  مطلق  ي  ات  ون  وف  ت  من  الأ  ي  وف  ي  أ  ك  ف  ب  حق  للب  ي 
ة    ري دون  الحاح  دات  اح  ب  ة  مشت  ي  ي أ  و ف  اق  أ  ق  ا الأي  ي  هد  ة ف  وف  ا من  حق  ي  ة  أ  ت  ي  ر  ة  او ح  ة  كلت  ضق  ت  ون  ة  كان  ق  طري 

 . ة  طاف  ة  حامل الب  ق   لمواف 
ا.  - 25 اسب  ك  مب  ب  راة الب  ا ما ي  ق  ة  وف  طاف  حامل الب  علق  ن  ت  ات  ي  ان  ت  ة  ن  ي  أ  ر ن  ي طرف  اح  لأع  أ  ن  ك  ا  ب  حق  للب   ي 
ة    - 26 طاف  حشات  الب  ة  ن  دي  ق  الع  ن  داعة من  مب  م اي  و ما ي  داعة أ  ي  م ا  ت  ر ما ست  ن  ساي  أ  ا ن  ت  هد  موح  ر ن  ق  سواء   -ن 

ا  موالب  أ  ا هي  من   عب  ل  واسطة  وكت  ن  داعات   الأي  ة  مت  هد  ي  و سواء  أ  ة   دي  ق  الب  داعات   الأي  ة  هد  ن  ا  شب  ق  ن  أ  ن  ا  مب  ف 
حضلة  او عاي   ر مت  ت  روعة  المضدر وع  موال مش  ها أ  ن  اصا وأ  ا ملكا ح  اصة  المملوكة  لب  ر  الح  اس  ق  مب  طري  ا ن  ب  لت  دة  ا 

دمة    المق  دات   ب  والمشت  المعلومات   ت   حدي  ت  ن  م  ر  والت  ا،  ون  ان  ف  مة   ي  المو  م  راي  الح  من   مة   ري  ح  ة  ي  أ  عن   ر  اس  مب  ر  ت  وع 
موال  شل الأ  حة  ع  ون  مكاف  ان  حكام ف  ة أ  ون  ح  شت  ا لما ي  ق  لك  وف  دعو لد  ات  ي  سب  ي أ  هور أ  د ط  ة  عب  طاف  راء الب  ن  س  أ  ش  ن 

ي مضر   ف 
ة    - 27 سلأمت  عة  الأ  ري  ادي  الش  حكام ومب  ي مع أ  اف  ب  ت  ي  معاملأت  ي  ة  ف  طاف  دام الب  ح  ست  ة  ا  طاف  ر علي حامل الب  حط  ي 

ر   حط  لة  ن  ت  ل الكق  ل والشب  اد الوساي  ح  حق  اي  شة ن  ق  لب  ك   ب  ط  الب  ق  حت  ام العام للدولة  وي  ط  و الب  ون  و/أ  ان  و الق  و/أ 
عار مشب   س  دون  ا  لك  ولو ن  مكن  لة د  ا ما أ  ت  اي  لق  حو ي  ا الب  ة  علي هد  طاف  دام الب  ح  ك  است  ب  ة  وللب  طاف  ق  لحامل الب 

ي  صورة   أ  دامها ن  ح  شي  است  ة  ي  طاف  ن  حامل الب  ي لة أ  راي  ي حالة  ما ي  ها ف  اي  و الع  ة  أ  طاف  اف  الب  ق  ي  ي ا  الحق  ف 
 من  الضور. 

 

6 .  : ة  ت  رون  ة  الألكت  ت  دمات  المضرف  الح  اصة  ن  حكام ح  روط وأ   س 
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وات    .1 ب  الق  ق   طري  عن   ك   ب  الب  ل  عمت  ها  ن  وم  ق  ي  ي   الت  ات   العملت  مل  ش  ي  ة   ت  رون  لكت  الأ  ة   ت  المضرف  دمات   الح 
ي    و أ  ضي  أ  ح  ف  المحمول الش  ضي  علي الهاي  ح  مان  الش  هار  رمر  الأ  دام ح  ح  ست  طلت  ا  ت  ي  ي  ة  الت  ت  رون  الألكت 

ف  المحمول  و الهاي  ت  أ  رن  ت  كة  الأن  ب  ول الي  س  ل للدح  دمة العمت  ح  شت  و محمول ي  ت  أ  ان  هار  ي   ح 
ل   .2 م العمت  ر  لت  ة  ي  ت  رون  لكت  ة  الأ  ت  دمات  المضرف  الح  اع ن  ق  ت  ل الأن  ار العمت  ت  ت  ي  حال اح  ع علي    - ف  ت  وف  ت  الت  موح  ون 

دمات    مة  الح  اي  ق  ح  مدرج  ن  ت  ي  مب  ادة  من  أ  ق  ك  للأست  ب  عها الب  ض  ي  ي  روط الت  ة  الش  كاف  ح الحشات  ن  ت  طلت  ف 
ة   اء كاف  ق  ت  ست  ولأ عن  ا  كون  مشت  لأ كما ي  ب  ق  و مشت  ا أ  دمة  حالت  لك  الح  دمي  ي  ح  احة  لمشت  ات     المت  طلب  المت 

د  دات  ف  ب  و مشت  ة  محررات  أ  ع اي  ت  وف  ت  عهد ن  ت  دامة لها وي  ح  ل است  ب  دمة  ف  ة الح  ل هد  دلت  ة  الواردة  ن  ت  ب  الق 
رض   ا الع  ك  لهد  ب  ها الب  طلب   .ي 

ضرف    .3 ب  دمة  وي  ة الح  دامة هد  ح  است  م ن  ت  ي  ي  ات  الت  ة  العملت  ة  عن  كاف  ولت  ل وحدة كامل المشت  حمل العمت  ت  ي 
ح    ت  ب  د ي  رة  ف  اس  ر مب  ت  و ع  رة  أ  اس  رار مب  ص  ة  أ  ي  ك  عن  أ  ب  ص  الب  عوي  ت  م ن  ر  لت  ها كما ي  عاي  ب  ة ي  ع علت  ق  ارها، وي  لة أ ي 

لك   راء د   .من  ح 
ر   .4 ن  لأ ح  ة  من  حت  ت  رون  ة  الألكت  ت  دمات  المضرف  حكم الح  ي ي  راءات  الت  ح  روط والأ  ر الش  ت  ت  ع  حق  ي  ك  ن  ب  ط  الب  ق  حت  ي 

دمات   ة الح  دمي  هد  ح  لأع  مشت  ن  رط ا  ش  دام ن  ح  ح  الأست  ت  ب  د ي  ي ف  طاء الت  ح  ة  عن  الأ  ولت  ة  مشو  ي  حمل أ  دون  ي 
ة   اسب  ل المب  ق  الوساي  ق  وف  طار مشب  اح   .ن 

ك   .5 ب  عار الب  س  ا  ت  ن  رع  ي  ي  ة  والد  ت  رون  ة  الألكت  ت  دمات  المضرف  ي من  الح  دم أ  ح  شت  ي  ي  ل الد  ت  علي العمت  ح  ي 
ضال   لأل الأي  و من  ح  ك  أ  ب  رع الب  ف  حد أ  لي أ  ا ا  ت  ان  ة كت  طلب  دم ن  ق  ت  ن  ي  دمات  أ  ة الح  ل هد  عدي  ت  اف  او ن  ق  ي  الأ  ن 

ك   ب  ة  للب  ت  ق  دمة  الهاي  مركر  الح   ن 
ك  علي   .6 ب  الب  ل  ب  ف  ة من   ب  ي  حت  ة  ف  ق  راءات  المطب  ح  روط والأ  ة  للش  ت  رون  الألكت  ة   ت  دمات  المضرف  الح  ع  ض  ح  ي 

ت    رن  ت  ن  الأ  ر  عب  ة   ت  المضرف  عمال  الأ  دمة   ح  ن  ل  العمت  د  وي  ر  ت  ن  ك   ب  الب  وم  ق  ي  وسوف    . ات  الحشان  واع  ن  أ  ع  مت  ح 
ر ت  لأ ح  ت  من  وف  رن  ت  كة  الأن  ب  ك  علي س  ب  ع الب  موف  لأ ن  ضت  ق  ة  ي  ب  ت   .المب 

اد    .7 ح  ق  علي اي  واف  ول وكلمات  سر كما ي  ف  دح  عري  ة  رمور  ي  ي  ة  أ  ة  علي سري  ط  ل علي  المحاف  ق  العمت  واف  ي 
حة   ول الي الضق  و الدح  أ  ة لها  ن  ر المضرج  ت  ع  دام  ح  ست  الأ  لولة  دون   للحت  ة   روري  اطات  الض  ت  الأحت  ع  مت  ح 

ة   ت  رون  لكت  حة  الأ  ت  )الضق  رن  ت  ن  ر الأ  ها عب  لت  ول ا  مكن  الدح  ي  ي  ة  الت  ت  رون  لكت  وم    (.الأ  ق  ن  ي  أ  ل ن  عهد العمت  ت  وي 
ي   ة ف  ان  ت  و اري  ور حال علمة أ  ك  ف  ب  طر الب  ح  ن  ي  كررة  وأ  ضورة  مت  ر كلمات  الشر ن  ت  ت  ع  ت   :ن 

ر مضرج لة  ت  ص ع  ح  ة  لش  حت  معروف  صب  ة/ا أ  اصة  ن  و كلمة  الشر الح  ول و/أ  ف  الدح  عري  ن  رمر  ي  ( أ   أ 
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ة    ي  ك  أ  ب  حمل الب  ت  لأ ي  دمة  ف  و الح  ة  أ  ت  رون  لكت  حة  الأ  دام للضق  ح  و سوء است  ة أ  ر مضرج ن  ت  دام ع  ح  ي  است  د أ  ( عب  ت 
ل،  العمت  اصة  ن  و كلمات  الشر الح  ول و/أ  ف  الدح  عري  ة لرمور  ي  ر المضرج ن  ت  و ع  الي  أ  ت  دام الأحت  ح  ة  عن  الأست  ولت  مشت 

ي  م  و أ  عة  أ  ان  ة الت  ركاي  ي  من  س  و أ  ك  أ  ب  ن  الب  ق  علي أ  واف  ل وي  ر العمت  ق  ن  عن   وي  ولت  وا مشت  كون  ة لن  ي  ن  موكلت 
ل   حملها العمت  ت  . وي  عة  وف  ر مت  ت  و ع  عة  أ  وف  ة  مت  عت  ب  الت  و ن  ة  أ  علت  رة  ف  اس  ر مب  ت  و ع  رة  أ  اس  ت  مب  شارة  سواء كان  ة  ح  ي  أ 
و  دام أ  ح  ساءة  الأست  س الحضر ا  ال ولت  ل المت  ت  لك  علي سب  ي  د  ما ف  ة  ن  ت  رون  لكت  حة  الأ  دمة  الضق  ح  ما لة صلة  ن  ت  ف 

ق   و ان  عطل أ  و ي  ر أ  ح  أ  و ي  ف  أ  و حد  طاء أ  . اح  دمة  ات  الح  ة  عملت  و عدم دف  است  أ  ر مب  ت  ل ع  ت  ع  ش  و ي   طاع أ 
لحق    لف  ي  و ي  رر أ  و ص  شارة  أ  ة  ح  ي  و أ  ؛ و/أ  دمة  الح  اصة  ن  ة  الح  ت  رون  حة  الألكت  و الضق  ت  أ  رن  ت  ن  دمة  الأ  ر ح  واف  ( عدم ي  ج 

ام ط  دام الب  ح  ة  لأست  ح  ت  ت  ر كب  ة  اح  ام معالح  ط  ي  ن  و أ  ات  أ  ت  رمح  ة  والب  هر  ح  الأ   .ن 
ي  ارسال   ة  ف  مب  ر المو  ت  ري ع  ح  ضالأت  الأ  ي  ل الأ  لة  من  وساي  ة  وست  ي  و أ  ي  أ  رون  لكت  د الأ  ري  ل للب  دام العمت  ح  د( است 

ك   ب  مات  للب  علت   . الت 
ة   ت  رون  لكت  حة  الأ  و الضق  دمة  أ  ر للح  اس  ر المب  ت  و ع  ر أ  اس  دام المب  ح  ة  عن  الأست  ح  اي  ة  الب  الشري  لأل ن  ح  ي  ا   .ه( أ 

ة   ت  رون  حة  الألكت  ها علي الضق  راو  م اح  ت  دال ي  ب  ت  واست  حدي  ة  ي  ة  عملت  ي  ة  لأ  ح  ت  ت  حدت  ن  ر ي  ح  أ  و ي  طاع أ  ق  ي  ان   .و( أ 
ة   ي  لي أ  د ا  ب  شت  ن  ي  ك  أ  ب  ن  للب  ا  ، ف  ة  اطت  و ح  ة  أ  ق  ت  ر دف  ت  ة  معلومات  ع  ي  ك  أ  ب  عطاء الب  ا  ل ن  ام العمت  ت  ي  حال ف  ( ف  ي 
مات   علت  ول الت  ب  ق  ولأ ن  ك  مح  ب  كون  الب  ل، وي  ل العمت  ب  لأمها من  ف  م است  ي  ي  ة  والت  ت  ق  ت  ها حق  ن  أ  د ن  ق  عت  مات  ي  علت  ي 

حمل   ل ي  ل العمت  ب  ق  ها وي  ض  و رف  ها أ  د  ت  ق  ب  ل والعمل علي ي  ل العمت  ب  ة  عن   الضادرة  من  ف  ح  اي  اطر الب  ع المح  مت  ح 
ر   ت  طراف  ع  ي  من  الأ  ل أ  ب  و من  ف  ة  و/أ  الت  ت  ضورة  احت  مات  ن  علت  م الت  دي  ق  ت  اصة  ن  اطر الح  طاء والمح  ح  هم والأ  سوء الق 

ولأ كون  مشت  ك  لن  ي  ب  ن  الب  ل أ  ل العمت  ب  ق  ها. وي  أ    المضرج لهم ن  ش  ب  د ي  ات  ف  ق  ق  و ن  ة  أ  ولت  و مشت  شارة  أ  ة  ح  عن  اي 
طأ  و و الح  دام و/أ  ح  و سوء الأست  ال أ  ت  لي  عن  الأحت  ان  علي  ما ي  ق  الطرف  ق  د اي  ها، وف  مات  المضرج ن  علت  و الت   :أ 

دمات  -1 ر الح  ت  وف   ي 
لك     1- 1 ، وكد  ت  كان  ي  وف  ي  أ  ، ف  ي  رون  عة الألكت  احة  علي موف  ها المت  اي  وي  دمات  ومحت  ل الح  عدي  ك  ي  ب  للب  حق   ي 

ة   ت  اف  ق  ة الأي  حكام هد  ل عن    أ  ق  مدة  لأ ي  ل ن  طر العمت  ح  ن  ي  رة المطلق  علي أ  دي  ق  لك  حشت  ي  وم    ١٥ود  ن  ي  وم    وأ  ق  ي 
ود  ب  ر الب  ش  ب  روطن  ي   والش  رون  ع الألكت  ة  والمعدلة  علي  الموف   .المحدي 

ة    1- 2 ان  مت  عد ن  ل ي  عدي  و ي  ر أ  ت  ت  ع  ي  ي  ح  أ  اري  عد ي  دمات  ن  دام الح  ح  ي  است  مرار ف  ن  الأست  ق  علي أ  واف  ل وي  ر العمت  ق  ي 
ر.  ت  ع  و الت  ل أ  عدي  ا الت  ة  علي هد  ق  ة ومواف  ول مب  ب   ف 

ل  -٢ ات  العمت  ولت   مشت 
1 -2   : لي  ما ي  رط ن  و س  د أ  ت  ل دون  ف  عهد العمت  ت   ي 
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ادة    ق  ست  ت  والأ  رن  ت  لأل الأن  د  المعاملأت  من  ح  ت  ق  ب  مة  لت  رامح  اللأر  ة  والب  هر  ع الأح  مت  اط  علي ح  ا( الحضول والحق 
رامح   ة  والب  هر  لك  الأح  عداد ي  ار وا  ت  ت  ح  ولأ عن  ا  ل وحدة مشت  كون  العمت  ، وي  دمات   .من  الح 

ي   رون  ع الألكت  رة  علي الموف  وف  رات  المت  ي  حد  مات  والت  علت  ات  والت  وصت  الت  ام ن  ر  ( الأطلأع علي المعلومات  والألت  ت 
هات  محاولأت   ت  ب  ب  و ي  ة  أ  ت  هات  الأمب  ت  ب  ب  ل الت  ة  مت  هت  ت  ب  ب  طارات  الت  ح  رات  والأ  ي  حد  راءة  الت  لك  ف  دمات  وكد  من  الح  حول أ 

. الح   ة  ماعت  ت  دسة  الأح  ال / الهب  ت   الأحت 
اض   دم الح  ح  و اسم المشت  ة  كلمة  المرور أ  و سرف  ة)ا( أ  اض ن  مان  الح  هار  رمور  الأ  دان  ح  ق  ق  ورا ن  ك  ف  ب  لأع  الب  ن  ( ا  ج 
ها  ت  ما ف  ، ن  لك  ة  عن  د  ت  اس  رار الب  ر والأص  شاي  ع الح  مت  ة  عن  ح  ح  اي  ة  الب  ولت  حملة كامل المشت  ت  ل ن  ر العمت  ق  ة)ا(، وي  ن 

ا الضدد  ي  هد  ة ف  طلت  مب  د ي  ة  رسوم ف  ي   .أ 
ن    ت  وان  ي  ف  و أ  ة  و/أ  سلأمت  عة  الأ  ري  ادي  الش  حكام ومب  عارض  مع أ  ت  ما ي  دمات  ن  و الح  ع و/أ  دامة الموف  ح  د( عدم است 
ام   ر  ة  عدم الألت  ح  ت  ت  ضرف  ن  ي  ي  ة  عن  أ  ح  اي  ر ن  شاي  ي  ح  ك  عن  أ  ب  ص  الب  عوي  ة  وي  ت  اف  ق  ة الأي  روط هد  و س  ، و/أ  مة  ط  و ان  أ 

ورة  علي المو  ش  لك  المب  و ي  ة  أ  ت  اف  ق  ة الأي  ي  هد  ها ف  ضوض علت  مات  مب  علت  ي  ي  أ  رن  ح  ت  لأ  ي  من  وف  رون  ع الألكت   .ف 
دم وكلمة   2- 2 ح  ل واسم المشت  العمت  اض ن  ي  الح  رون  لكت  م الشري  الأ  مان  والرف  هار  رمور  الأ  دام ح  ح  ر است  ب  عت  ي 

ي    رون  لكت  م الشري  الأ  مان  و للرف  هار  رمور  الأ  دام لح  ح  ي  است  ن  أ  أ  ل ن  ق  العمت  واف  ل، و ي  ع العمت  ت  وف  ة  ي  ان  مت  المرور ن 
عامل  ر سوف  ي  ت  ل الع  ب  دم و كلمة  المرور من  ف  ح  ل و اسم المشت  العمت  اض ن  م الح  د ي  ة ف  ك  علي  ان  ب  ل الب  ب  من  ف 

لك  دون    دام و د  ح  لك  الأست  ة  الكاملة  عن  د  ولت  حملة المشت  ل علي  ي  ق  العمت  واف  ة ي  ب  موح  ل و ن  ن  من  العمت  د  ا  ن 
ك   ب  ة  علي  الب  ولت  ي  مشت  دن   .أ 

ر   2- 3 ها عب  د  ت  ق  ب  م ي  ت  ي  ي  مات  الت  علت  ع المعلومات  والت  مت  ة  وصحة  ح  د عن  دف  ول الوحت  ل هو المشت  كون  العمت  ي 
مات    علت  و الت  لك  المعلومات  أ  ة  علي ي  ب  ري  ة  مت  و مالت  ة  و/أ  ت  ون  ان  ار ف  ة  اي  ل اي  حمل العمت  ت  ، وي  ي  رون  ع الألكت  الموف 

م   ت  عة  ي  ق  اطر مري  ات  مح  طة  د  ش  ن  و أ  ة  أ  ات  مالت  ولًأ عن  عملت  ك  مشت  ب  عد الب  ك  ولأ ي  ب  عد الب  هم ولأ ي  اي  علي حشان 
ل ات  العمت  م علي حشان  ت  عة  ي  ق  اطر مري  ات  مح  طة  د  ش  ن  و أ  ة  أ  ات  مالت  ي  عملت  أ  ل ن  طار العمت  ح  ولأ عن  ا   .مشت 

وع  2- 4 دمات  موص  الح  اصة  ن  ج  الح  ماد  ي  الب  ع المعلومات  الواردة  ف  مت  ة  وصحة  ح  ة عن  دف  ت  ولت  مشت  ل ن  ر العمت  ق  ي 
ة  ة  هد  ت  اف  ق  ةالأي  ت  طرأ  علي المعلومات  الواردة  ف  رات  ي  ت  ت  ع  ي  ي  أ  ة  ن  ان  ك  كت  ب  طار الب  ح  ا  ور ا ن  ل ف  وم العمت  ق   .، وي 

 
ل  -3 موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  ات  ن  ولت  ي  مشت  ت   )مضر(  الكوي 
ل  3- 1 موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  كون  ن  ي  ي  ت  :  )مضر(  الكوي  لي  ولأ عما ي   مشت 

ي   رون  ع الألكت  ة  للموف  ة  الأساست  ت  ب  الب  ل ن  د العمت  وي  ر   .ا( ي 
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ة   ضوض علت  اء ما هو مب  ب  ت  است  ضي حد ممكن  ون  ف  لي أ  ة ا  اي  ان  ت  ة ون  اي  ل وعملت  مات  العمت  علت  ة  ي  مان  سري  ( ص  ت 
ة   ف  الشري  كش  ة  ن  علق  رارات  المت  ن  والق  ت  وان  ها والق  ة  ن  علق  ج  المت  ماد  ة  والب  ت  اف  ق  ة الأي  ي  هد  لك  ف  ا لد  لأف   .ح 

رسال المعلومات  -4  ا 
ق    4- 1 واف  لك  ي  د  ة  ون  رصب  راض  والق  ة  للأعت  ت  معرص  رن  ت  ر الأن  م ارسالها عب  ت  ي  ي  ان  المعلومات  الت  ل ن  ر العمت  ق  ي 

ت   رن  ت  ر الأن  لك  المعلومات  عب  ل ي  ق  ة  علي ن  و المالت  ة  و/أ  ت  ون  ان  اطر الق  ع المح  مت  حملة لح   .علي ي 
ت    4- 2 رن  ت  ن  كة  الأ  ب  ل س  دام العمت  ح  اق  است  ي  ست  راض  المعلومات  ف  اعت  طة  ن  ب  ة  مري  ولت  ك  اي  مشت  ب  حمل الب  ت  لأ ي 

ولأ عن   ك  مشت  ب  كون  الب  ، ولن  ي  رسال المعلومات  لي   لأ  ول ا  ة  الدح  ت  ت  امكان  رن  ت  ن  و    ،الأ  وأ  ، أ  كة  ب  رها    سرعة  الش  واف  ي 
دم ق  ها، كما لأ ي  مان  و أ  ة   أ  ولت  ك  المشت  ب  ل الب  حمت  ل صراحة  علي عدم ي  ق  العمت  واف  ها، وي  ات  علت  مان  ة  ص  ي  عن    أ 

ت   رن  ت  ر الأن  رسال المعلومات  عب  ة  عن  ا  ت  اس  ت  والب  وع كان  ي  ن  ر من  أ  شاي  ة  ح  ي   .أ 
رها   4- 3 ت  وف  ي  م  ت  ي  ي   الت  المعلومات   ع  مت  ح  ن   أ  علي   ل  العمت  ق   واف  لأمهاي  ع   واست  الموف  ر  عب  ك   ب  الب  ل  ب  ف  من  

  ، ك  ب  للب  ر ملكا  ب  عت  ي  ي  رون  حق  الألكت  لك    وي  دام ي  ح  ك  است  ب  حمل  للب  ت  ي  ن   أ  طة   ري  ي  س  ون  ان  رض  ف  ي  ع  لأ  المعلومات  
ة   ت  ون  ان  الق  ة   ولت  المشت  ل  ة   العمت  ع   والمالت  الموف  ر  عب  لها  ق  ن  م  ي  ة   ت  كاف  ر  ت  ع  و  أ  ة   ق  ت  دف  ر  ت  ع  معلومات   ة   ي  أ  عن  

ي   رون   الألكت 
 
 
 
 
ة   -5 ولت   حدود المشت 
ل  5- 1 العمت  عهد  ت  ق  ي  واف  ة     وي  ت  اف  ق  الأي  ة  هد  ت   موح  ة    علين  ت  ولت  مشت  علي   كون   ي  دمات   للح  دامة  ح  است  ن   أ 

ع ن  الموف  أ  علمة ن  ر ن  ق  ة  وحدة و ي  ة  و المالت  ت  ون  ان  ة  معلومات    الق  ي  املأ أ  ، س  ي  رون  م    وموادالألكت  ت  ة ي  رة  علت  وف  مت 
رها’ ’ كما هي   ت  وف  و’‘‘ ي  ك    ا’ كم  أ  ب  من  الب  ض  وع و لأ ي  ي  ن  رارات  من  أ  و اف  ات  و / أ  مان  ة  ص  اج دون  اي  ة   هو ‘‘مت  دف 

ع احة  علي  الموف  لك  المواد المت  مالها وكد  و اكت  ها أ  ت  اي  و كق  ر   المعلومات  أ  ت  ك  ع  ب  ن  الب  ا  ة ف  ، و علت  ي  رون  الألكت 
لك   ي  ي  الأت  ف  ق  و اع  طاء أ  ي  اح  ول عن  أ   .والمعلومات  المواد  مشت 

ر  5- 2 ت  دان  اد  الت  ح  لك  لأي  ة  محددة  ود  ان  دمة  لعمل صت  طاع الح  ق  ن  ي  حالة  ا  ا ف  ق  ل مشب  طار العمت  ح  ا  ك  ن  ب  م الب  ر  لت  ي 
 . مة   اللأر 

ي    5- 3 اق  ف  ق  ح  و ا  ر أ  ت  ح  أ  ي  ي  و أ  ة، أ  اد  ح  م اي  ت  راء ي  ي  اح  ولأ عن  أ  ك  مشت  ب  كون  الب  اد  لن  ي  ح  ي  عن     اي  اس  راء ن  ي  اح  أ 
ات  اسعار   لب  ق  ح  عن  ي  ت  ب  د ي  رار ف  و اص  ر أ  شاي  ة  ح  ي  ال أ  ل المت  ت  لك  علي  سب  ي  د  ما ف  ك  ن  ب  طرة  الب  ة  عن  ست  ارح  ات  ح  سب  أ 
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ة   ح  اي  رار ن  ي  اص  ولأ عن  أ  ك  مشت  ب  كون  الب  ا لن  ي  ، و كد  لأق  عد ساعات  الأع  ات  ن  د  العملت  ت  ق  ب  و الضرف  و عن  ي  د أ  العاي 
و   أ  ة   ت  ب  عطال الق  طاععن  الأ  ق  طاع    ان  ق  ري  كان  ي  حالة  طواري  اح  و أ  أ  ت   رن  ت  ر الأن  ة  عب  ت  ضالأت  المضرف  كة  الأي  ب  س 

ي  حالأت  الطواري   ة  ف  راءات  الحكومت  ، والأح  ة  ت  ، و الحوادت  الأمب  ة  عت  ت  ل الأعمال، و الكوارت  الطب  عطت  ، ي  ة  الطاف 
ت   رن  ت  روسات  علي  الأن  ت  هور الق  و ط   . أ 

و عدم   5- 4 دام أ  ح  ة  عن  است  ت  اس  ت  والب  وع كان  ي  ن  رار من  أ  ي  اص  رف  عن  أ  ي  ط  حت  أ  ولأ ي  ك  مشت  ب  كون  الب  لن  ي 
ة ء مب  ر  ي  ح  و أ  ي  أ  رون  ع الألكت  دام الموف  ح  درة  علي است   .الق 

ت    5- 5 ان  ال المعلومات  من  ح  ي  ادح  طاء ف  ي  اح  ة  عن  أ  ولت  ك  المشت  ب  حمل الب  ق  علي عدم ي  واف  ل وي  ر العمت  ق  ي 
ل من    ،العمت  كل  س  ي   أ  ن  ل  العمت  ات   /حشان  حشات   امن   راق   ت  اح  ن  ادة  ق  اعت  عن   ورا  ف  ك   ب  الب  طار  اح  عن   لك   وكد 

كال.  الأس 
ص   -6 عوي   الت 
ما  6- 1 وع )ن  ي  ن  ات  من  أ  ق  ق  و ن  ف  أ  كالت  و ي  ة  أ  ولت  و مشت  ر أ  شاي  و ح  رار أ  ة  اص  ي  ك  عن  أ  ب  ص  الب  عوي  ت  ل ن  عهد العمت  ت  ي 

ة    ح  ت  ت  ن  الت   ي  طرف   ل  ب  ف  من   م  ت  ي  ة   مطالب  ي   أ  ن  علق   ت  ي  ما  ت  ف  ك   ب  الب  دها  كب  ت  ي  ي   الت   ) المحاماة  عات   ي  أ  لك   د  ي   ف 
اف   ق  ة الأي  ل لهد  هاك  العمت  ت  و ان  ي  أ  رون  ع الألكت  و للموف  دمات  أ  ل للح  دام العمت  ح  . است  الت  ي  طرف  ي  وق  أ  و حق  ة  أ   ت 

ف  والرسوم  -7  المضاري 
لي   7- 1 ل ا  ات  العمت  حد حشان  ل الأموال من  أ  حوي  ات  ي  راء عملت  ح  حمل رسوم ا  ت  ن  ي  ل صراحة  علي أ  ق  العمت  واف  ي 

ي  كما  رون  ع الألكت  ر الموف  ة  عب  ة  والدولت  وك  المحلت  ب  ات  لدي  الب  ل الي  حشان  لك  من  حشات  العمت  ر وكد  حشات  اح 
 . ك  ب  ل الب  ب  مدة  من  ف  مة  الرسوم والعمولأت  المعت  اي  ي  ف   هي  محددة  ف 

طار   7- 2 ح  ا  ت  مع  ي  اي  وف  ك  ف  ب  ل الب  ب  ل من  ف  عدي  عة  للت  اص  دمات  ح  ن  رسوم الح  أ  ق  علي  واف  ل وي  ر العمت  ق  ي 
 . ة  اسب  ضال المب  ل الأي  حدي وساي  ا  ل ن   العمت 

ة لدي    7- 3 اي  ة / حشان  ف  من  حشان  كالت  و ي  ف  أ  و مضاري  ي  رسوم أ  ضم أ  ي  ح  ك  ف  ب  ا الب  ت  هد  موح  ل ن  وض  العمت  ق  ي 
لأ عدي  لك  الت  ت  ة  ن  ضت  ل ن  م ارسال رساي  ت  ي  رسوم وي  ل أ  عدي  ي  ي  ة ف  حق  ك  ن  ب  ط  الب  ق  حت  ك  وي  ب   للعملأء  ت  الب 

دمة  -8 ل الح  عت  ق   ي 
ع    8- 1 لأل موف  ولأ من  ح  أ  ل  ت  شح  ل الت  ت  علي  العمت  ح  ي   ي  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ن  ك   ب  .م.م(  –ن  اع    مضر )س  ق  ت  للأن 

دمة   الح   .ن 
ن    8- 2 اض  الح  ن   الشاح  ط  الح  ن  ضال  الأي  ل  العمت  علي   ن   عت  ت  ي  الأولي   طوة   الح  ن  ام  ت  الق  عد  ل ن  موي  الت  ت   ت  ن  ك   ب  ب 

ي  ت  م -الكوي  .  ١٩٠٧٢مضر علي رف  ول مرة  راك  لأ  ت  ي  حالة  الأس  دمة  ف  ل الح  عت  ق  لك  لت   ود 
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دمة  العملأء   8- 3 ح  ضال ن  و الأي  رع أ  رت  ف  ف  ارة  أ  ي  ر  وم ن  ق  لها ي  ت  ع  ش  و اعادة  ي  دمة  أ  ف  الح  ل وف  ي  حالة  طلت  العمت  ف 
راكات  19072 ت  ح الحشات  وطلت  الأس  ت  م ادماج  طلت  ف  ت  ة ست  ن  أ  ة  ن  ت  اف  ق  ة الأي  ت  هد  موح  من  ن  ض  ل وي  ر العمت  ق  ، وي 

م العمت   ر  لت  ها وي  أ  مب  ر  ح  ت  ءا لأ ي  ر  ارها ح  ب  ة  واعت  ت  اف  ق  ة الأي  وع هد  دمة  موص  ي  الح  ي  حال ف  ورا ف  ك  ف  ب  طار الب  ح  ا  ل ن 
ل  عدي  ول/ ي  ح الحشات  وطلت  دح  ت  ي  طلت  ف  ل ف  ل العمت  ب  دمة  من  ف  ي  من  المعلومات  المق  ي أ  ر ف  ت  ت  ع  ي  ي  حدوت  أ 

ر كلمة  المرور ت  ت  ع  دم وطلت  ي  ح   .مشت 
شح   9 ع والب  وق  الطب  عارات  حق   اس 

ل ي   رون  لكت  الأ  ع  الموف  ي   ف  الواردة   ري  ح  الأ  ة   كري  الق  ات   الملكت  ع  مت  وح  ر  ش  والب  ع  الطب  وق   حق  كون   ت  ي  ت  ن  ك   ب  ب 
ي   ت  ل الكوي  موي  لأت    الت  ت  شح  ضوض والت  م، والب  ضامت  ع الت  مت  ال لأ الحضر ح  ل المت  ت  لك  علي سب  ي  د  ما ف  )مضر( ن 

دها،   لت  ق  ها، ي  ب  ي  ر  ح  لها، ي  ق  و ن  ة  و/أ  كري  ة  الق  لك  الملكت  شح  ي  ور  ن  ح  ك  ولأ ي  ب  ط مملوكة  للب  ، والضور والروان  ة  ت  الضوي 
عها، ي  ور  ها،    ي  لهاعرص  عدي  ضها، ي  ت  رح  كل ي  ي  س  أ  ا، ن  ت  ي  ر  و ح  ا أ  دامها سواء كلت  ح  و است  ي  أ  رون  لكت  ط ا  ران  طها ن  ، ، رن 

ك   ب  ة  من  الب  ق  ة  مشب  ت  ان  ة  كت  ق  كال دون  مواف   .من  الأس 
ري  - 10 ح  ات  أ  ت  اف  ق   اي 

ها   ت  اف  ن  اص  عت  ت  حكام ي  روط وأ  ة  س  ان  مت  ارها ن  ب  م اعت  ت  ك  ي  ب  ل والب  ن  العمت  ت  رامها ن  م ان  ت  د ي  ري  ف  ح  ات  أ  ت  اف  ق  ة  اي  ي  أ 
ك    ب  ي  للب  رون  ع الألكت  ورة  علي الموف  ش  لك  المب  ةالي  ي  ي  ل    وأ  ها العمت  طلب  ة  ومعاملأت  ي  ت  اف  حكام اص  ات  وأ  ت  اف  ق  ي  ا 

ضوض ا الح  هد  ل ن  ( العمت  )ات  ق  علي حشات  طب  ب  ي  ي  ك  والت  ب   .من  الب 
هاء - 11  الأن 
عة  )  11- 1 شب  ا ن  ق  ا مشب  ت  ان  ك  كت  ب  طار الب  ح  ا  ة  ن  ت  اف  ق  ة الأي  هاء هد  ل ان  ور  للعمت  ح  ك  ٧ي  ب  لي الب  ام عمل ا  ي   .( أ 
رد الرسوم    11- 2 ك  ن  ب  ام الب  ر  ار مع عدم الت  د  و ان  ت  أ  ، دون  سب  ت  ي  وف  ي  أ  ة  ف  ت  اف  ق  ة الأي  هاء هد  ك  ان  ب  ور  للب  ح  ي 

ا.  ق  دة  سان  كب  و المت  ة  أ  روص   المق 
3 -11  . ة  ت  اف  ق  ة الأي  ت  هد  موح  ة ن  اماي  ر  و الت  ل أ  ة  العمت  ولت  دمات  علي مشت  اف  الح  ق  و اي  هاء أ  ر ان  ي  و   لن  ي 
 
ع  . 7 مات  الدف  علت  ة  وي  ت  لأت  المضرف  حوي  الت  اصة  ن  حكام ح  روط وأ   س 

ت    .1 شب  ل ن  حوي  مام الت  ي  و ا  راء أ  ح  ر او عدم ا  ت  ح  أ  ة  عن  ي  ولت  ة  مشت  ي  حمل أ  ت  ك  لأ ي  ب  ن  الب  ل علي أ  ق  العمت  واف  ي 
لأت    حوي  ود علي الت  ت  ة  ف  ي  رض  أ  و لق  ل أ  حوي  ات  طلت  الت  ان  ت  ي  ن  ص ف  ق  و ن  طأ  أ  و لح  د كاف  أ  ود رصت  عدم وح 

ها   ت  مب  ض  هة  ي  ب  ام س  ت  و لق  ري أ  ح  و الدول الأ  ل الشلطات  أ  ب  ة من  ف  و مضادري  لع  أ  ر  المب  و لحح  ة  من   أ  عملت 
ك   ب  رادة  الب  ة  عن  ا  ارح  ري ح  ات  اح  سب  ة  أ  ي  و لأ  موال أ  شل الأ  ات  ع   .عملت 
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ة    .2 ري  دي  ق  ف  ي  شت  مضاري  حت  ن  ي  ك  أ  ب  كون  للب  وك  المراسلة  ي  ب  ف  الب  ة  مضاري  ل لكاف  حمل العمت  ي  حالة  ي  ف 
وك  المراسلة   ب  ها الب  طالت  ن  ة  ي  ت  اف  ص  ف  ا  ة  مضاري  ي  شداد أ  ل ن  م العمت  ر  لت  وك  وي  ب  ة الب   .لهد 

معدل سعر   .3 ردها ن  ل ن  طالت  العمت  ي  ي  مة  الت  ت  د الق  حدي  ي  ي  د ف  عت  ت  ل، ف  حوي  مة  الت  ت  ي  حالة  عدم صرف  ف  ف 
س   ل ولت  حوي  الت  ن  ة   اء والمطالب  لع  الأ  ة  ت  ف  م  ت  ي  ي   الد  وم  الت  ي   ك  ف  ب  الب  ة لدي  ن  راء العملة  المعمول  س 

دات  صدرت  عن   ب  شلمة من  مشت  رد ما ي  ام ن  ت  عد الق  لأ ن  ل ا  حوي  مة  الت  ت  عادة  ف  ا  طالت  ن  ن  ي  ل أ  ، للعمت  ك  ب  الب 
ن    ة وأ  مت  ت  ف  م صرف   ت  ي  ل لم  حوي  الت  ن   أ  ن  ة  ًا من  مراسلت  ت  هاي  ن  عارا  س  ا  شلم  د ي  ك  ف  ب  الب  كون   ي  ن   أ  عد  ون 

ت   ت  د الع  ة ف  ة  ن  علق  ة  المت  صلت  مات  الأ  علت   .الت 
لأف    .4 ت  ي  اح  ت  أ  شب  ع ن  ق  ح  ي  اي  ت  ة  ن  ة  عن  اي  ولت  ة  مشت  ي  حل من  اي  ة ف  ك  ومراسلت  ب  ن  الب  ة أ  ق  علت  ق  من  المت 

ل علي ان    ق  العمت  واف  مات  وي  علت  ل الت  ق  ي  ن  طأ  ف  و ح  ي  أ  ب  ق  و ي  ي  أ  راف  لع  طأ  ي  و ح  و سهو أ  ر أ  ت  ح  أ  و ي  أ 
المطلون   دات   كت  أ  الت  لع  للحضول علي  المب  ع  دف  ر  ح  أ  ي  ا  د  ا  ة   ولت  ة  مشت  ي  أ  حملون   ت  ي  لأ  ة  ك  ومراسلت  ب  ة  الب 

وم   ق  ن  ي  أ  ل ن  م العمت  ر  لت  ات  ، وي  ان  ت  سماء ون  ع من  أ  مات  الدف  علت  و ي  ل أ  حوي  مر الت  ي  أ  ات  صحة  ما ورد ف  ب  ي  لأ 
ك    ب  كون  الب  حوال لأ ي  ع الأ  مت  ي  ح  لك  وف  راء د  ح  من  ح  ت  ب  د ي  شارة  ف  ة  ح  ي  ة عن  أ  ك  ومراسلت  ب  ص  الب  عوي  ت  ن 

ك  مراسل.  ب  همال ن  و ا  طأ  أ  وعن  ح  ل أ  حوي  ا الت  د  هد  ت  ق  ب  أ  عن  ي  ش  ب  شارة  ي  ة  ح  ي  ولأ عن  أ   مشت 

 
 

اصة  . 8 حكام الح  روط والأ  ة  الش  اعلت  ق  ة  الت  ت  ق  دمة  الهاي  الح   ن 
ة  .  1 اي  الأطلأع علي حشان  دمة  ن  ة الح  ادة  من  هد  ق  ل الأست  حق  للعمت  ( ي  ك  ب  ة  الب  ق  عد مواف  ا الطلت  )ون  ت  هد  موح  ن 

م عن   ت  ي  ي  ات  الت  ة  العملت  ولأ عن  كاف  ل وحدة مشت  كون  العمت  لألها وي  ة  من  ح  ت  ات  المضرف  عص  العملت  راء ن  ح  وا 
ب   ل الب  ات  العملأء داح  لأت  لحشان  حوي  ي  ي  و أ  ة أ  اي  ي  حشان  دمة  سواء ف  ة الح  ق  هد   .ك  طري 

دام   -٢ ح  ة من  است  مكب  ي  ي  ري الت  ح  ات  الأ  ان  ت  ة  الب  ل( وكاف  حددة العمت  ي  ي  م الشري  )الد  ن  الرف  ة أ  ق  علت  ق  من  المت 
ات    ة  العملت  ن  كاف  ة  وأ  ات  المدون  ان  ت  ة الب  ول عن  صحة  هد  ة مشت  ن  ة  وأ  ضت  ح  ة الش  ت  ولت  دمة  هي  مشت  ة الح  هد 

ة الح   دم هد  ح  ة ولو كان  مشت  هت  ي  مواح  ة  ف  د  اف  حة  ون  دمة  صحت  ة الح  ق  هد  م عن  طري  ت  ي  ي  ر.الت  ص أ ح  ح   دمة  س 
دون  علي  -٣ ي  ي  ات  الت  ان  ت  الب  داد ن  ة علي الأعت  ت  ق  مواف  ر ن  ق  ل ي  ن  العمت  لة وأ  ات  مشح  ع العملت  مت  ن  ح  من  المعلوم أ 

ات  العكس.  ب  ي  لة  لأ  ان  ر ف  ت  ات  ع  ب  لة  اي  ها كوست  ة  مب  رح  ح  ات  المشت  ان  ت  ة  الب  طة  وكاف  ب  ل الممع   الوساي 
ك  -٤  ب  ل لدي  الب  ي  المشح  رون  د الألكت  ري  لأل الب  وف  حشات  من  ح  و كش  ات  أ  ان  ت  ة  ن  ي  أ  ل ن  اة  العمت  ك  مواف  ب  حق  للب  ي 

لك   ح  عن  د  ت  ب  د ي  رار ف  ص  ة  أ  ي  ك  من  أ  ب  ة  الب  ولت  لي  مشت  ح   .وي 
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ك   -٥ ب  وم الب  ق  ن  ي  ، علي أ  ت  راي  و الض  ع أ  ل الطوان  ة  مت  ف  حكومت  و مضاري  ة  أ  ف  اداري  ي  مضاري  ضم أ  ك  ح  ب  حق  للب  ي 
ك    ب  حق  للب  ، كما ي  ك  ب  ي  الرسمي  للب  رون  ع الألكت  ق  الموف  و عن  طري  ق  رسالة  أ  لك  عن  طري  د  ا ن  ت  ان  ل كت  طار العمت  ح  ا  ن 

ش   دمة  ن  ة الح  م لهد  ت  اللأر  حدي  ة  او الت  ان  و الضت  لأت  أ  عدي  راء الت  ت  اح  ي  وف  ي  أ  ا  ف  ت  ان  ل كت  ك  العمت  ب  طر الب  ح  ن  ي  رط أ 
 . ك  ب  ي  الرسمي  للب  رون  ع الألكت  ق  الموف  و عن  طري  ق  رسالة  أ  و عن  طري   أ 

ة    -٦ ح  ت  ت  ل ن  ر علي العمت  ي  و  ن  ي  مكن  أ  رار ي  ص  و أ  ر أ  شاي  ة  ح  ي  ة  عن  أ  ولت  ك  المشت  ب  حمل الب  ت  طرات  لأ ي  و    لأص  دمة  أ  الح 
ات  الأ  راق  العملت  ت  و اح  ال أ  ت  االأحت  د  م من  ح   ا  شت  همال الح  ع الي الأ  رح  ت  ي  شب  ت  ن  ت  كان  ك   ان  ب  حمل الب  ت  ك  ولأ ي  ب  الب 

دمة   ل للح  دام العمت  ح  ت  سوء است  شب  و ن  ة أ  رادي  ة  عن  ا  ارح  روف  الح  ت  الط  شب  ة  ن  ولت   . المشت 
ضل  -٧ اي  م  ي   ، دمة  الح  ي   راك  ف  ت  الأس  ج  طلت   مود  ن  ي   ة  ف  لة  المدرح  ة  علي الأست  ان  الأح  اء  رح  ن  دمة   الح  ل  عت  ق  لت 

ك   اصة  ن  ل كلمة  المرور الح  م ادح  ، ي  ك  ت  ق  من  هوي  حق  ف  للت  دمة  الهاي  مركر  ح   .ن 
دمة   -٨ ة الح  ن  هد  أ  ور، علما ن  ي  علي الق  رون  لكت  ف  الأ  دمة  الهاي  لأل ح  م من  ح  ت  ي  ي  د  المعاملأت  الت  ت  ق  ب  م ي  ت  ي 

رة  علي مدار  وف  وم  ٢٤مت  ي  الت   .ساعة  ف 
ل   -٩ ب  ة  ف  ضت  رسالة  ن  ا او ن  ت  ان  طار كت  ح  عد الأ  ت  ن  ي  وف  ي  أ  دمة  ف  اء الح  لع  اف  او ا  ق  ( اي  ل )ة  ك  او للعمت  ب  حق  للب  ي 

 . دمة  ف  الح   وف 
 
ة   . 9 ت  رون  ة  الألكت  ط  حكام المحق  روط وأ   س 

ة   ولأ: أ لت  دمة   أ  م الح  دي  ق   :ي 
كمال    - ري واست  ح  روط الأ  ي  الش  اف  ة ن  اي  ق  ت  طة  است  ري  دمة  وس  ي  الح  راك  ف  ت  ( علي طلت  الأس  ل)ة  ع العمت  ت  وف  ور ي  ف 

رسال   ا  ك  ن  ب  وم الب  ق  . سوف  ي  ك  ب  ل الب  ب  ة من  ف  ت  ق  من  هوي  حق  عد الت  ف  المحمول ون  ح حشات  الهاي  ت  راءات  ف  ح  ا 
ف  المحمول   ح حشات  الهاي  ت  مام ف  ي  ها ا  ب  موح  كد لة ن  و  ل ي  لي العمت  رة  ا  ضت  ة  ف  ضت  ل رسالة  ن  عت  ق  م الت  رف  طارة ن  ح  وا 

م  اء رف  ش  ن  ف  المحمول لأ  لألة علي حشات  الهاي  ة ومن  ح  واسطت  ول ن  ل من  الدح  مكن  العمت  ي  ي  ة الد  اض ن  الح 
ف  المحمول عامل علي حشات  الهاي  ام للت  ة  ارف   .سري  مكون  من  ست 

ص،   ح  ي  س  ة لأ  ضاج عب  م وعدم الأف  ط  الرف  حق  ة  ن  ضت  ح  ة الش  ت  ولت  ل علي مشت  وم العمت  ق  ط  وي  ق  حت  ة    وي  حق  ك  ن  ب  الب 
لأل   دمة  ح  ي  الح  راك  ف  ت  ع علي طلت  الأس  ل الموف  ة  علي طلت  العمت  ق  عة  والمواف  ي  المراح  لك    ٢٤ف  ساعة  وكد 

كد  أ  ، والت  ي  ك  المركر  ب  واعد المضدرة  من  الب  ها مع الق  ق  واف  كد من  ي  أ  ة  والت  ات  المالت  ة  الكاملة  علي العملت  ان  الرف 
حكام وا ا للأ  ق  دام وف  ح  ساءة  الأست  دام وعدم ا  ح  ق  من   من  حشن  الأست  حق  لك  والت  مة  لد  ط  ة  المب  ن  المضري  ت  وان  لق 

دمة   ان  الح  رة  سري  ت  لأل ف  ت  ح  ي  وف  ي  أ  و ف  دمة  أ  دء الح  د  ن  اة مب  ب  ت  ود اس   عدم وح 
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العامة     - المحمول  ف   الهاي  كات   ب  س  من   ي   لأ  محمول  ف   هاي  ط  ح  ن  المحمول  ف   الهاي  حشات   ط  ب  ري  ي  ن   أ  ت   ح  ي 
م  لت  ف  الأ  .   .ن  ة  علت  ل الق  ة  العمت  ار  ي  حت  ط ف  ا الح  كون  هد  ن  ي  ي    - وأ  رون  لكت  دة الأ  عامل علي رصت  ت  ن  ي  ل أ  حق  للعمت  ي 

ة    ط  ط المحق  م رن  ي  ي  ق  الحشات  الد  و عن  طري  دمة  أ  دمي  الح  ق  مق  الع  سواء عن  طري  و سحت  مب  داع أ  لأل اي  من  ح 
ة   ن 
ي     - رون  لكت  دة الأ  ل رصت  ان  ق  ي  ي  ة  الت  دي  ق  رداد الب  ف  المحمول واست  لأق  حشات  الهاي  ع  ت  ا  ي  وف  ي  أ  ل ف  حق  للعمت  ي 

لك   ا لد  ق  ف  المحمول طب  لأق  حشات  الهاي  ك  اع  ب  وم الب  ق  اء وي  لع  رع وطلت  الأ  رت  ف  ف  ة لأ  وح  ق  الت  لك  عن  طري   ود 
دمة   دام الح  ح  ا است  ت  ان   :ي 

رة  - ت  ل وحدة دون  ع  ها علي العمت  اع ن  ق  ت  و الأن  دمة  أ  دام الح  ح  ي  است  ضر الحق  ف  ت  ق  ع   .ي  مت  ي  ح  ل ف  م العمت  ر  لت  وي 
ها اع ن  ق  ت  و الأن  دامها أ  ح  ر من  است  ص أ ح  ح  ي  س  ن  أ  مكت  و ي  عدم الشماج أ  ات  ن  وف   .الأ 

د   - ي  عب  ك  المر ر  ب  واعد الب  ا لق  ق  ة وف  ت  ضت  ح  ا لش  اي  ب  ي  دمة  ا  دمي  الح  دم لمق  ق  ن  ي  هر وأ  ط  ن  ي  ل أ  ن  علي العمت  عت  ت  ي 
داع ي  و الأ  ات  الشحت  أ  ة عملت  راي  ح   .ا 

ك    - ب  حق  للب  رة، وي  ت  سماء عملأء ع  أ  كون  ن  ف  محمول ي  ات  هاي  ي  حشان  الع  ف  ة  مب  ي  ودع أ  ن  ي  ل أ  ي  عمت  حق  لأ  لأ ي 
دمة   للح  دامة  ح  است  حالة   ي   ف  لك   ود  ها  او  لع  ا  و  أ  ل  العمت  عن   دمة   الح  اف   ق  ي  ا  رة  دي  ق  ي  لمطلق   ا  ق  وف  ها  ب  حت 

ح   ن  واللواي  ت  وان  ي  من  الق  ة  لأ  الق  المح  و ن  دامها أ  ح  حكام است  روط وأ  ي  من  س  ة  لأ  الق  المح  م  ن  لت  ف  ي  الأ  ة  ف  الشاري 
ة   مهوري  ن  ح  ت  وان  ا لق  ق  وعة  طب  دمات  ممب  و ح  ع أ  اي  ض  و ن  ي  سلع أ  ة لأ  راو  ل لأ الحضر س  ل المت  ت  لك  علي سب  ي  د  ما ف  ن 

. ة  ت   مضر العرن 
ل    - كون  العمت  ة  وي  ضت  ح  ة الش  طري  حت  ست  ات  ي  وف  ع الأ  مت  ي  ح  مة الشري  ف  ة  علي رف  ط  المحاف  ن  ل  م العمت  ر  لت  ي 

ر ت  ة للع  اي  ي  من  حشان  أ  و ن  ة أ  ة  ن  علق  ي  من  المعلومات  المت  اء أ  ش  ف  ول عن  ا   .وحدة مشت 
امح  المحمل   - رن  دام الب  ح  است  ة ن  د حشان  لأل رصت  ف  المحمول من  ح  ة  حشات  الهاي  دي  ع  ط ي  ق  ك  ف  ب  اج لعملأء الب  ت  ي 

هم   ق  ،علي هواي  ات     المحمولة  ت  من  الأسب  ي  سب  ل لأ  حشات  العمت  ط ن  ب  ف  المحمول المري  اف  الهاي  ق  ي  ي  حالة  ا  وف 
ك   ب  ة  علي الب  ولت  ي  مشت  دن  ا دون  أ  ت  اي  لق  ف  ي  وف  ت  دمة  ست  ن  الح  ا   .ف 

ف  المحمول من    - م علي حشات  الهاي  ت  ي  ي  ات  الت  ة  العملت  ع المعاملأت  وكاف  مت  ة عن  ح  ت  ولت  مشت  ل ن  ر العمت  ق  ي 
ة   دام رمر  ح  است  ف  المحمول ون  حشات  الهاي  ط ن  ب  ف  المحمول المري  ط الهاي  م ح  لأل رف  ،ح  كون     الشري  وسوف  ي 

ة   ل وعلي الكاف  ة  علي العمت  ة حح  لأي  ك  وسح  ب  ر الب  اي   .دف 
ها    - راض  علت  م الأعت  ت  مت  ما لم ي  ي  ي  داعات  الت  ي  ال الحوالأت  والأ  ب  ق  ة علي است  ت  ق  مواف  ة  ن  ط  ر حامل المحق  ق  ي 

لأل  دمة  العملأء  ٨ح  ح  ضال ن  لأل الأي  ة  من  ح  ط  داع لحشات  المحق  ي  و الأ  ة  الحوالة  أ  اف  ص  ح  ا  اري   .ساعات  من  ي 
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ة المضري     - ت  ب  الح  المعادل ن  دمة  ن  ارج  علي حشات  الح  ة  الحوالأت  الواردة  من  الح  اف  ص  ة علي ا  ت  ق  مواف  ل ن  ر العمت  ق  ي 
ها.  ت  عملت  ا كان  ي   أ 

داء    - عدم ان  امة  ن  ة الت  ت  ولت  مشت  م ن  ر  لت  عهد وي  ت  ، كما ي  دمة  ي  من  حشات  الح  ق  ت  د الحق  ت  ق  ة المشت  ن  أ  ل ن  ر العمت  ق  ي 
 . وهة  ب  و مش  هولة  المضدر أ  الع  مح  داع مب  ي  ول ا  ب  و ف   أ 

ساءة     - و ا  ة أ  كب  ري  طأ  ي  ي  ح  ة  لأ  ح  ت  ت  ل سواء ن  حدت  للعمت  د ي  رار ف  ص  و أ  ر أ  شاي  ة  ح  ي  ولأ عن  أ  ك  مشت  ب  كون  الب  لأ ي 
د حشات    ة  رصت  اي  و لعدم كق  ة أ  ب  ان  طأ  من  ح  ت  ح  شب  دمة  ن  حدت  للح  د ي  لل ف  ي  ح  ة  لأ  ح  ت  ت  و ن  دمة  أ  دامة للح  ح  است 

ك  مش  ب  كون  الب  ة ولن  ي  ت  ل ف  ل دح  كون  للعمت  د ي  ر ف  ح  ت  أ  ي  سب  و لأ  ف  المحمول، أ  ي   الهاي  لل ف  ي  ح  ولأ عن  أ  ت 
دمة   الح  اصة  ن  ضالأت  الح  كات  الأي  ب  و س  ات  أ  مة  الحشان  ط  ن   .أ 

و   - عطال أ  و أ  اكل أ  ة  مش  ي  ة  أ  ح  ت  ت  حدت  ن  د ي  اء ف  عب  و أ  ف  أ  كالت  ة  ي  ي  حملة أ  و ي  ك  أ  ب  ة  الب  ولت  عدم مشت  ل ن  ر العمت  ق  ي 
ف  المحمول الهاي  اصة  ن  ت  الح  رن  ت  كة  الأن  ب  ش  دمة  ن  طاع الح  ق   .ان 

كون     - ة لن  ي  ن  لة  سداد كما أ  ي  كوست  رون  لكت  د الأ  ول الرصت  ب  سشة  ف  ي  مو  ص  أ  ولأ عن  رف  ك  مشت  ب  كون  الب  لن  ي 
ل   كوي من  العمت  ي  س  د وأ  لك  الرصت  ل د  ان  ي  مق  ل ف  ها العمت  حضل علت  ي  ي  دمات  الت  و الح  ع أ  اي  ض  ولًأ عن  الب  مشت 

ي    ك  ف  ب  ضر دور الب  ت  ق  ، وسوف  ي  رة  اس  سشة  مب  لك  المو  ة حلها مع ي  ت  علت  ح  ا الضدد ي  ي  هد  ضوض  ف  ا الح  هد 
د   ك  علي سب  ب  عد حضول الب  لك  ن  ف  المحمول ود  لي حشات  الهاي  ل ا  ردة العمت  شت  د ي  لع  ف  ي  مب  ة  أ  اف  ص  علي ا 

سشة   لك  المو  ح من  ي  كل صحت  ش  ة  صادر ن  اف  ص   .ا 
-   ، ف  ا الهاي  لأل هد  ة من  ح  عاملأت  علي حشان  ي  ي  راء أ  ح  ا  رون  ن  ح  ام أ  ة؛ وف  ت  و سرف  ل أ  ف  العمت  د هاي  ق  ي  حالة  ف  ف 

وعلي   دام  ح  الأست  لك   د  علي  ة   ب  ري  المت  ح   اي  ت  الب  ة   كاف  عن   ك   ب  الب  اة  ح  ي  كاملة   ة   ولت  ولأ مشت  ل مشت  العمت  كون   ي 
م  ت  ور وي  ة علي الق  اف  العمل ن  ق  ي  مة الشري  وا  ر رف  ت  ت  ع  ت  ورا ن  شارع ف  ن  ي  ل أ  مركر     العمت  ضال ن  ق  الأي  لك  عن  طري  د 

ة   ت  ق  دمة  الهاي   الح 
محاولأت     - هات   ت  ب  ب  ي  و  أ  ة   ت  مب  الأ  هات   ت  ب  ب  الت  ل  مت  ة   هت  ت  ب  ب  الت  طر  والأ  رات   ي  حد  الت  راءة   ق  ن  ل  العمت  عهد  ت  ي 

لأل  ح  من   هر  ط  ي  ست  الد  حكام  والأ  روط  الش  ي   ف  ر  ت  ت  ع  ي  ي   أ  ن   أ  ن  ولة  ب  وف  لح   ا   .. ة  ماعت  ت  الأح  دسة   ال/الهب  ت  الأحت 
كد من  أ   أ  ل الت  ن  علي العمت  عت  ت  ة، وي  ا علت  ت  ون  ان  اما ف  ر  ر الت  ب  عت  ا ي  ت  رون  لكت  ام ا  ط  ة الب  اض ن  ف  المحمول الح  ن  الهاي 

دمة    الح  ن  علق   ت  ي  ل  ت  العمت  ان  كوي من  ح  ة  س  ي  أ  ود  ي حال وح  رق  وف  ت  ر مح  ت  ع ع  ات  الدف  ي  عملت  دم ف  ح  والمشت 
كوي.  الش  هم ن  لأع  ن  دمة  العملأء لأ  ام ح  رف  أ  ضال ن  ة الأي  ن  علت  عت  ت   ي 

العملة     -  ة  ون  ت  ة  مضر العرن  مهوري  ل ح  م داح  ت  ف  المحمول ي  ق  الهاي  ع عن  طري  دمة  الدف  ح  اصة  ن  ات  الح  ع العملت  مت  ح 
ط ق  ن  ف  ت  ة  وللعملأء المضري   .المحلت 

ا: الرسوم  الت   ي 
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ة   - ط  ح حشات  محق  ت  دمة  ورسوم ف  ي  الح  راك  ف  ت  شداد رسوم الأس  ل ن  عهد العمت  ت  ي   ي  ت  ل الكوي  موي  ت  الت  ت  ك  ن  ب  ن 
حها  مضر    – ت  ت  ي  ري  اح  ة   ت  اف  ص  ا  دمات   ة  ح  ي  أ  ل ورسوم  حوي  والت  داع  ي  والأ  . ورسوم الشحت   ة  وي  الشب  والرسوم   ،

ك   ب  ها الب  ضح عب  ق  علن  وي  ي  ي  ة  الت  ت  دمات  المضرف  سعار الح  ة  أ  ق  عري  من  ي  ك  ص  ب  حددها الب  ي  سوف  ي  دمة  والت  الح 
ر.   ت  لأ ح  ك  من  وف  ب  الب  عة  ن  ب  علأن  المت  ل الأ  لة  من  وساي  ة  وست  ي  أ   ن 

علأن  عن  الرسوم   - ر الأ  ب  عت  رة المطلق  وي  دي  ق  ا لت  ق  ر وف  ت  لأ ح  ة  رسوم من  وف  ي  ل أ  عدي  ي  ي  ة ف  حق  ك  ن  ب  ط  الب  ق  حت  ي 
ي    ان  أ  ح  سري  اري  عد ي  دمة  ن  دام الح  ح  ر است  ب  عت  ل وي  ل العمت  ب  د  ا ف  اف  عار ا ن  س  ة  ا  اسب  ها مب  ن  ري أ  ي  ي  ل الت  الوساي  ن 

ات  علت   ط  حق  ة  ي  ي  ل دون  أ  عدي  لك  الت  ل لد  ولأ من  العمت  ب  ة الرسوم ف  ل لهد  عدي   .ةي 
دمة    - لأل الح  ها من  ح  راي  ح  ا  وم ن  ق  ي  ي  ات  الت  ة  العملت  صدارها وكاف  ا  ل ن  وم العمت  ق  ي  ي  مات  الت  علت  ة  الت  كون  كاف  ي 

ة هت  ي  مواح  ة  ف  ت  ون  ان  ارها الق  ة  أ ي  ة  لكاف  ح  ت  مة  لة ومب  ة     .ملر  د  كاف  ت  ق  ب  ات  وي  ة  العملت  ل كاف  عت  ق  ت  ك  ن  ب  عهد الب  ت  وي 
لأل   د من  ح  ا العق  حكام هد  روط وأ  أ  لش  ق  دمة  وف  دم الح  و لمق  ك  أ  ب  رع الب  ل لق  ضدرها العمت  د ي  ي  ف  مات  الت  علت  الت 

دمات   لك  الح  م ي  دي  ق  ي  ي  دمة  ف  ح  ة  المشت  ت  رون  لكت  ط الأ  ي  من  الوساي   .أ 
م   - دي  ق  ي  ي  دمة  ف  ح  ة  المشت  ت  رون  لكت  ة  الأ  هر  ح  لأل الأ  ك  من  ح  ب  ل للب  ضدرها العمت  ي  ي  مات  الت  علت  ة  الت  كون  كاف  ي 

ة    ت  كاف  ت  ري  ها وي  د  ت  ق  ب  ت  ن  ها  لأمها وعلمة ن  ور است  ك  ف  ب  م الب  ر  لت  ، وي  رة  اس  ة مب  ت  صادرة  مب  دمة  كما لو كان  الح 
ب   هة  الب  ي  مواح  ولأ ف  ل مشت  كون  العمت  ل ي  ان  ي  المق  ها، وف  ة  علت  ب  ري  ار المت  ت  الأ ي  ري  ت  ي  ي  ح  الت  اي  ت  ة  الب  ك  عن  كاف 

مات   علت  لك  الت  ك  لت  ب  د  الب  ت  ق  ب   .علي ي 
ف     - كالت  رار والت  ص  ات  والأ  ر والمطالب  شاي  ة  الح  ك  عن  كاف  ب  ص  الب  عوي  ت  اء ن  لع  ل للأ  ان  ر ف  ت  عهداً ع  ل ي  عهد العمت  ت  ي 

ة   عات  محامت  ي  ة  وأ  ت  اي  ض  لك  الرسوم الق  ي  د  ما ف  ة ن  ماي  علت  ة لت  د  ت  ق  ب  ة  ي  ح  ت  ت  ك  ن  ب  دها الب  كب  د ي  ي  ف  ات  الت  ق  ق  والب 
ة اري  ش   .ومشت 

 
حكام  عا: أ  ة   عامة  ران  ت  رون  لكت  ة  الأ  ط  المحق  ة  ن  علق   مت 

ط.    - ق  ة  واحد ف  ت  رون  لكت  ة  ا  ط  حشات  محق  ف  محمول ن  ط هاي  ط كل ح  م رن  ت   ي 
ة     - اسب  مب  ن  ل  ة من  العمت  لت  ا  شلم  د ي  ي  ف  ات  والمعلومات  الت  ان  ت  ة  الب  ة  كاف  ة  علي سري  ط  المحاف  ن  ك   ب  م الب  ر  لت  ي 

ي    لأل أ  ها من  ح  راي  ح  ا  ل ن  وم العمت  ق  ي  ي  ات  الت  ة  العملت  ة  كاف  ة  علي سري  ط  المحاف  عهد ن  ت  ، كما ي  دمة  م الح  دي  ق  ي 
ك  والعم ب  عهد الب  ت  ، وي  دمة  م الح  دي  ق  ي  ي  دمة  ف  ح  ة  المشت  ت  رون  لكت  ة  الأ  هر  ح  ي  مما  من  الأ  ضاج عن  أ  ف  عدم الأ  ل ن  ت 

حكام   روط وأ  ا لش  ق  و طب  مة  أ  وامر ملر  و أ  حكام أ  ة  أ  ي  ا لأ  د  ت  ق  ب  و ي  م أ  لت  ف  ة  من  الأ  ن  الشاري  ت  وان  ا للق  ق  لأ طب  دم ا  ق  ي 
 . دمة  دام الح  ح   است 
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ة    - حشان  امة  ن  عص  المعلومات  الح  و ن  ضاج عن  كل أ  ف  و الأ  م أ  دي  ق  ت  ك  ن  ب  وم الب  ق  ن  ي  ة علي أ  ت  ق  مواف  ل ن  ر العمت  ق  ي 
ة  / و وكلأي  روعة و / أ  ي  من  ف  لي أ  ك  ا  ب  ة لدي الب  اي  ة     .حشان  ت  ب  دمة  الق  دم لة الح  ق  ي  ي  هات  الت  ي  من  الح  و أ  و/أ 

دمة    د  الح  ت  ق  ب  ت  ة  ن  علق  دمات  المت  عص  الح  م ن  دي  ق  ك  لت  ب  د معها الب  عاف  ت  ي  ي  أ ت  الت  ش  ي  من  المب  و لأ  ة  أ  ت  و المضرف  أ 
 . ن  أ  ا الش  ي  هد  ما ف  ا ولأر  اسب  ك  مب  ب  راة الب  أ  لما ي  ق  ك  وف  ب  ها من  الب  لك  ن  د   والمضرج لها ن 

م     - ر  ي  الت  س كلها الت  ة ولت  عهداي  عص  من  ي  د  ن  ت  ق  ب  ت  م ن  لت  ف  ل الأ  ر داح  ي  طرف  أ ح  لي أ  عهد ا  ن  ي  ك  أ  ب  حق  للب  ي 
هة   ي  مواح  ولأ ف  ل مشت  ط  ك  سوف  ي  ب  ن  الب  ا  ة الحالة  ف  ي  هد  دمة  وف  دام الح  ح  حكام است  روط وأ  ا لش  ق  ها وف  ن 

كون  م  ي  ة سوف   ن  أ  ة كما  اي  ة  حشان  ل وكاف  ات  العمت  ان  ت  ن  ة   ة  كاف  ة  علي سري  ط  ل عن  المحاف  ي   العمت  ولأ ف  شت 
ي   ان  لك  الطرف  الت  ة د  رف  ت  ق  د ي  ر ف  ضت  ق  و ي  همال أ  و ا  طأ  أ  ة عن  اي  ح  هت   .مواح 

حكام     - روط وأ  ت  س  موح  ة ن  ة  علت  روص  ة المق  اماي  ر  ي  من  الت  د  أ  ت  ق  ب  ت  عهد لة ن  د ي  ر ف  ي  طرف  أ ح  و أ  ك  أ  ب  حق  للب  ي 
ات   ون  ق  لت  الت  ام  رف  أ  علي  الها  ب  ق  است  م  ي  ي   الت  ة   ت  ون  ق  لت  الت  المكالمات   ل  ت  شح  ت  ن  وم  ق  ي  ن   أ  دمة   الح  دام  ح  است 

ها  ط  ن  ق  حت  ن  ي  دمة  العملأء وأ  ضضة  لح   المح 
روط و /     - رط من  س  ي  س  ل أ  عدي  ي  ي  الحق  ف  ك  ن  ب  ط  الب  ق  حت  ، و ي  دمة  م الح  دي  ق  هاء ي  ن  ت  ا  ي  وف  ي  أ  ك  ف  ب  ور  للب  ح  ي 

ة  طارة ن  ح  عد ا  ما لة ن  ل وملر  ي  حق  العمت  د ف  اف  ر ن  ت  ت  ع  و ي  ل أ  عدي  ي  ي  ح أ  ضب  دمة  وسوف  ي  دام الح  ح  حكام است  و أ  أ 
ل ول العمت  ب  ي  حالة  عدم ف  ة  ، وف  اسب  ك  مب  ب  راها الب  ي  ي  ل الت  لة  من  الوساي  ة  وست  ي  أ  لأت    ن  عدي  ة الت  ي  من  هد  لأ 

ك   ب  طر الب  ح  ن  ي  ر أ  ت  ت  ع  و الت  ل أ  عدي  ا الت  هد  ح  علمة ن  اري  وما من  ي  ن  ي  ت  لأي  ة ي  ت  اي  ي  موعد ع  ة ف  ن  علت  عت  ت  رات  ي  ت  ت  ع  و الت  أ 
ال حشات  /   ق  ف  طلت  لأ  ك  ن  ب  دم للب  ق  ت  ن  ي  ات  وأ  ة  عملت  ي  راء أ  ح  ورا عن  ا  ف  ف  وف  ت  ن  ي  دمة  وأ  اء الح  لع  ي  ا  ة ف  ت  ب  رع  ن 

ات   شوي  راء الت  ح  ف  المحمول وا  ات  الهاي  رداد    حشان  ة واست  ا علت  حق  كون  مشت  د ي  لك  سداد ما ف  ي  د  ما ف  مة  ن  اللأر 
اء.  لع  راءات  الأ  ح  س ا  ق  ع ن  ب  ت  م ي  دة ي  ي  رصت  ة  لة ف  ت  ق  ب  الع  مت  ة  مب  ي   أ 

اف    - ب  ت  ت  است  د وف  حدي  ك  المطلق  ي  ب  ان  من  حق  الب  ق  ، علما ن  كل اللأي  الش  دمة  ن  ر الح  ت  وف  ولأ عن  ي  ك  مشت  ب  كون  الب  ي 
ة   ق  ة  محددة  مشب  ان  دمة  لعمل صت  طاع الح  ق  ي  حالة  ان  طار العملأء ف  ح  دمة  مع ا   .الح 

ي  من    - ة  أ  الق  و مح  هاك  أ  ت  ها ان  ن  أ  ل من  س  ها العمت  وم ن  ق  ي  محاولة  ي  و أ  ضرف  أ  ي  ي  ك  لأ  ب  اف  الب  ش  ي  حالة  اكت  ف 
ي    ك  ف  ب  حق  الب  لأل ن  ح  ة  دون  الأ  ت  رون  لكت  ة الأ  رصدي  ع أ  مت  عامل علي ح  ف  الت  وف  ن  ي  ك  أ  ب  حق  للب  ، ي  ة  ن  الشاري  ت  وان  الق 

 . ة  ت  ون  ان  راءات  الق  ح  ة  الأ  اد  كاف  ح   اي 
ن      - عت  ت  ات  ي  ان  ت  ت  الب  حدي  عاد ي  ل مت  ب  د وف  عاف  رة  الت  ت  لأل ف  ل ح  العمت  اصة  ن  ات  ح  ان  ت  و ن  ي  معلومات  أ  ر أ  ت  ت  ع  ي  حالة  ي  ف 

ر.  ت  ت  ع  لك  الت  د  ورا ن  ك  ف  ب  طار الب  ح  ل ا   علي العمت 
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عة     - ري  ادي  الش  حكام ومب  عارض  مع أ  ت  ي لأ ي  در الد  الق  ة  ون  ت  ة  مضر العرن  مهوري  ن  ح  ت  وان  د لق  عاف  ا الت  ع هد  ض  ح  ي 
د    ت  ق  ب  و ي  ر أ  شت  ق  أ  حول ي  ش  ب  د ي  اع ف  ر  ك  ، وكل ن  ب  وي للب  ت  ة  والق  رعت  ة  الش  ان  ة  الرف  ت  شرها هت  ق  ة  كما ي  سلأمت  الأ 

ها. اي  واعها ودرح  ن  لأف  أ  ت  ضة  علي اح  ت  ضاض المحاكم المح  ت  كون  من  اح  ودة ي  ب   ن 
ي      - أ  ل ن  طار العمت  ح  أ  وم ن  ق  ا وي  اسب  ك  مب  ب  راة الب  وعات  حشت  ما ي  ضي للشحت  والمدف  ف  ر الحد الأ  ت  ت  ع  ك  ي  ب  حق  للب  ي 

 . ة  اسب  ضال المب  ل الأي  لة  من  وساي   وست 
 
10 . : ي  رون  لكت  د الأ  ري  اكس والب  الق  مات  ن  علت  دمة  الت  حكام ح  روط وأ   س 
ضدر   -1 ي  مات   علت  ي  ة   ي  أ  ول  ب  ق  ن  ا  ت  هد  موح  ن  ل  العمت  وض   ق  ة  ي  ة)ا( مب  عاملأت  علي حشان  الت  ن  علق   ت  ي  ما  ت  ف   ) )ا 

ي    رون  لكت  د الأ  ري  و الب  اكس و/أ  حمل رسالة  الق  ن  ي  طة  أ  ري  ي  س  رون  لكت  د الأ  ري  و الب  اكس و/أ  ق  الق  كور عن  طري  المد 
د   ري  الب  وان   عب  و  و/أ  اكس  الق  م  ورف  ة)ا(  وان  وعب  ،اسمة)ا(  ي  رون  لكت  د   الأ  ري  الب  و  و/أ  اكس  الق  رسالة   كون   ي  و 

مات    علت  ة الت  كون  لهد  ا الحشات  ، و ي  ع علي هد  ت  وف  ول لة الت  ص مح  ح  اهر من  س  عة  حشت  الط  ي  موف  رون  لكت  الأ 
ل  ل العمت  ب  ات  ف  ب  ي  ي  الأ  ة  ف  ة  مطلق  ت   حح 

و   -2 أ  اوت   ح  الت  ص   رف  ي  ن   أ  ل  العمت  اة  ح  ي  ت   كان  ة  مهما  ولت  ة  مشت  ي  أ  حملة  ي  ارة ودون   ت  ت  اح  محص   ن  ك   ب  للب  ور   ح  ي 
ي    رون  لكت  د الأ  ري  و الب  اكس أ  ا كان  الق  د  ي  حالة  ما ا  ي  ف  رون  لكت  د الأ  ري  و الب  اكس و/أ  الق  مات  ن  علت  ة  ي  ي  اة أ  ح  ضرف  ي  الت 

ت  ا ا كان  د  و ا  كرها، و/أ  ق  د  رة  الشان  ق  ي  الق  روط الواردة  ف  اً مع الش  عارص  ر  مت  ت  و ع  وهة  أ  و مش  ورة  أ  ت  لرسالة  مب 
اكس  ع علي الق  ت  وف  ي  ي  ة  أ  ت  وف  ي  صحة  وموي  ك  ف  ي  س  ك  أ  ب  ا كان  لدي  الب  د  لك  ا  ة  صورة  من  الضور، كد  ي  أ  حة  ن  واص 

ة   الحكم علت  ك  ن  ب  رد الب  ق  ب  ي  ي  ل الد  مت  ي  و الأ   و/أ 
 
 
هور   -3 ي حالة  عدم ط  ع وف  ت  وف  ي  ي  كد من  صحة  أ  أ  و الت  ق  أ  حق  ام للت  ر  ي  الت  ي  حل من  أ  ك  ف  ب  ن  الب  أ  ل ن  ر العمت  ق  ي 

ع ت  وف  اء علي الت  ب  ضرف  ن  ك  الت  ب  حق  للب  عات  ي  ت  وف  ي  الت  ح ف  لأف  واص  ت  ي     .اح  ة)ا( ف  راص  عدم اعت  ل ن  ر العمت  ق  كما ي 
رسل   ن  ي  أ  ن  ل  عهد العمت  ت  ، وي  اهرة   وة  ف  ي  ف  لأ  ع  ام راح  ط  الب  ي   طا ف  لح  ة   ح  ت  ت  ن  ة)ا(  ة  لطلب  ان  ح  حالة  عدم الأست 
ي  ي  , وف  رون  لكت  د ا  ري  ي  ن  عة  لأ  ي  رسالة  موف  اكس و/أ  ي  ف  ع لأ  طات  الموف  صل الح  ة الشرعة  أ  ك  وعلي وح  ب  للب 

ة ال ماي  علت  صل ي  ل لأ  رسال العمت  وع عمل حالة  عدم ا  سب  لأل أ  ي  ح  رون  لكت  د الأ  ري  و الب  اكس و/أ  ق  الق  ة  عن  طري  لع  مب 
ي    دمة  ف  ة الح  ف  هد  ك  وف  ب  حق  للب  ة ي  ن  ا  ة؛ ف  ح  اري  ة   من  ي  ولت  ة  والمشت  ت  ون  المدي  حملة ن  ت  ل ن  ر العمت  ق  ت  وي  ي  وف  أ 

ة   ة المطلق  ت  ت  ات  لة حح  ب  ي  ل ا  ل كدلت  لك  الرساي  ت  مشك  ن  ك  الت  ب  حق  للب  لك  وي  ة  عن  د  ح  اي   .الب 
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و دعاوي   -4 ر أ  شاي  و ح  رار أ  ص  و أ  ات  أ  و مطالب  ف  أ  كالت  ة  ي  ي  كم عن  أ  ض  عوي  كم وي  ت  حماي  ا ن  ت  هد  موح  ل ن  عهد العمت  ت  ي 
ة    ح  ت  ت  ك  ن  ب  دها الب  كب  ت  و ي  أ  عن  أ  ش  ب  د ي  ي  ف  ات  الت  ولت  ة  المشت  حملة لكاف  ت  ر ن  ق  ة  وي  ت  اي  ض  ات  ف  راءات  ومضروف  ح  و ا  أ 

اكس   ق  الق  رسلت  لكم عن  طري  ي  أ  ل الت  مات  العمت  علت  ق  ي  ة وف  ضرف  ك  وي  ب  ول الب  ب  ي  ، لق  رون  لكت  د الأ  ري  و الب  و/أ 
ات    ة  الحشان  ن  سري  ت  وان  ضود لق  ر مق  ت  ط ع  و ح  ة  أ  الق  ة  عن  مح  ت  اس  ات  ن  ولت  ة  مشت  ي  ك  من  أ  ب  اء الب  عق  ا  ل ن  ر العمت  ق   كما ي 

ل  -5  طار العمت  ح  ت  دون  ا  ي  وف  ي  أ  ة  ف  ت  اف  ق  ة الأي  هاء هد  ن  ك  ا  ب  حق  للب   ي 
در   .6 الق  ة  ون  ت  ة  مضر العرن  مهوري  ن  ح  ت  وان  عة  لق  اص  روط والأحكام ح  ة الش  ي  هد  ادي    الد  حكام ومب  عارض  مع أ  ت  لأ ي 

و  ر أ  شت  ق  أ  حول ي  ش  ب  د ي  اع ف  ر  ، وكل ن  ك  ب  وي للب  ت  ة  والق  رعت  ة  الش  ان  ة  الرف  ت  شرها هت  ق  ة  كما ي  سلأمت  عة  الأ  ري  الش 
ها  اي  واعها ودرح  ن  لأف  أ  ت  ضة  علي اح  ت  ضاض المحاكم المح  ت  كون  من  اح  ودة ي  ب  د  ن  ت  ق  ب   ي 

 
حكام عامة    . 11  أ 
د  -1 ت  ق  ي  ي  داع الت  ي  ات  الأ  ة  عملت  اة كاف  ح  ة ي  ة  علت  ب  ري  ح  المت  اي  ت  ة  الب  كاف  ام ن  ة وعلمة الت  ت  ولت  مشت  ل ن  ر العمت  ق  ي 

ح    اري  وما من  ي  ون  ي  لأي  لأل ي  لة ح  ب  ها من  ف  ض  م رف  ت  هة  ما لم ي  و ح  ص أ  ح  ل اي  س  ب  ة من  ف  لت  ار ا  ة المش  علي حشان 
ة    ق  ي  طري  أ  داع ن  ي  الأ  ح  عملة ن  اري  و من  ي  د أ  ت  ا الق  من  هد  ض  ي  ي  ف  الحشات  الد  ري  كش  ح   .أ 

روط   -2 ي  من  الش  همة لأ  ي  حالة  عدم ف  احات  ف  ض  ي  ة  ا  ي  ك  للحضول علي أ  ب  لي الب  وع ا  ل الرح  ت  علي  العمت  ح  ي 
ل   ب  ف  ة   ت  كاف  احات   ض  ي  ا  علي  الحضول  ن  ل  العمت  م  ق  ي  لم  ا  د  ا  ولأ  مشت  ك   ب  الب  ر  ب  عت  ي  ولأ  ا  ق  أ ن  كورة   المد  حكام  والأ 

ع ت  وف   .الت 
ر  -3 شت  ق  ي  ي  لأف  ف  ي  ح  أ  أ  ش  ا ن  د  د ا  ب  ا المشت  ي  هد  كورة  ف  حكام المد  روط والأ  ة  الش  ي  لكاف  ص العرن  مد الب  عت  ي 

ي   ر  لت  ح  ص الأن  ق  الب  ت  طب   .وي 
ها    -4 ضل ن  ت  ة  وما ي  ت  اف  ق  ة الأي  أ  عن  هد  ش  ب  د ي  ي  ف  ة  الت  ولت  ة  من  المشت  ت  هاي  ضورة  ن  ك  ن  ب  اء الب  عق  ا  ل ن  ر العمت  ق  ي 

ة  كما   سلأمت  عة  الأ  ري  ادي  الش  حكام ومب  عارض  مع أ  ت  ون  ولأ ي  ان  ة الق  شمح ن  ي  ي  لي الحد الد  لك  ا  ، ود  عاملأت  من  ي 
 . ك  ب  ة  للب  رعت  وي الش  ت  ة  والق  ان  ة  الرف  ت  شرها هت  ق   ي 

عة    -5 ري  حكام الش  ادي  وأ  عارض  مع مب  ت  ما لأ ي  ون  المضري  ن  ان  حكام الق  ع لأ  ض  ح  ضوض ي  ا الح  ي  هد  أ  ف  ش  ب  اع ي  ر  كل ن 
اهرة   الق  ضاض محاكم  ت  ولأح  ة   ة   .الأسلأمت  لكاف  ة  راءي  اطلأعة وف  ن  ر  ق  وي  علأة  أ  ما ورد  ل علي  العمت  ق   واف  وي   ،

ام   ر  الألت  علي  ق  صراحة   واف  وي  ة   ت  اف  ق  الأي  ة  هد  ي   ف  مولة   المش  حكام  والأ  روط  ها،الش  ن    ن  أ  ن  ا  ض  ي  أ  كد  و  ي  كما 
ة  وكاملة   ق  ت  حة  ودف  ة صحت  عة  من  طرف  ة  والموف  ت  اف  ق  ة الأي  ا لهد  ق  ك  وف  ب  دها للب  وي  ر  ت  ام ن  ي  ف   .المعلومات  الت 

مت  عن   -6 ة وسواء ي  ب  و سب  ا كان  مودعها أ  ي  ك  أ  ب  ة  لدي  الب  لت  ب  ق  ة  والمشت  ة الحالت  داعاي  ي  ة  ا  ن  كاف  أ  ل ن  ر العمت  ق  ي 
موال   ها أ  ن  أ  ر ن  ق  الضا وي  ة  المملوكة  لة ملكا ح  ضت  ح  موالة الش  هي  من  أ  ة ف  ل عب  واسطة  وكت  و ن  رة  أ  اس  ة مب  ق  طري 
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ك   ب  ا طرف  الب  ب  اي  ان  ت  ة  ن  ت  كاف  حدي  ت  م ن  ر  لت  ا، وي  ون  ان  مة  ف  ي  م المو  راي  مة  من  الح  ري  ح  عن  ح  ت  ب  روعة  المضدر ولم ي  مش 
ا لما ق  ك  وف  ب  د اول طلت  من  الب  ة  عب  ب  وح  شت  مضر  ي  موال ن  شل الأ  حة  ع  ن  مكاف  أ  ش  ون  ن  ان  حكام الق   أ 

ات     -7 من  كل العملت  ض  ت  ي  ي  ة  والت  ة  دوري  ضق  ل ن  العمت  اصة  ن  وف  الحشات  الح  م ارسال كش  ت  : ي  وف  الحشات  كش 
ا الطلت   ي  صدر هد  وان  المدون  ف  ك  علي العب  ب  ل الب  ب  ها من  ف  عت  وف  ومراح  الكش  دها ن  ت  م ف  ي  ي  ة  والت  د  ق  المب 

لك  دون  ا ة )ا( و د  ي  موطب  ل او ف  ص العمت  ح  شلم الي س  طات  عادي  ي  ت  ح  موح  د ن  ري  ق  الب  ة  عن  طري  ولت  ي مشت  دن 
ع  الموف  ر  عب  )ا(  ة  حشان  علي  ل  العمت  اطلأع  او  ي   رون  الكت  حشات   ف   كش  ارسال  ق   طري  عن   و  و/أ  ك   ب  الب  علي  
ك    ب  لي  الب  ة ا  ة مب  ي  موح  ان  طار كت  ت  اح  موح  ف  الحشات  ن  راض  علي  كش  ل الأعت  حق  للعمت  ك  و ي  ب  ي  للب  رون  الألكت 

لأمة ا ح  است  اري  وما من  ي  ون  ي  لأي  لأل ي  لك  ح  راض  و د  ة الأعت  وح  ة أ  ت  ا ف  ب  ت  ف   مب  لأمة الكش  و است  د أ  ري  الب  ف  ن  لكش 
ي  حال عدم   ك  و ف  ب  للب  ي   رون  ع الألكت  ر الموف  )ا( عب  ة  اي  ولة و اطلأعة علي حشان  ح  دح  اري  ي  و من   أ  ي   رون  الألكت 
ل   رار من  العمت  ة اف  ان  مت  لك  ن  ر د  ب  عت  كورة  اعلأة ي  رة  المد  ت  لك  الق  لأل ي  ل ح  راض  من  العمت  ي  اعت  ك  أ  ب  لأم الب  است 

ة  مح  ة علي  صحة  كاف  ة  مب  ت  هاي  ة ن  ق  ةومواف  دة  ن  ت  ة و المعاملأت  المق  اي  ان  ت  ة و ن  اي  وي   .ت 
عرف   ي    -8 ك  والت  ب  دمها الب  ق  دمة  ي  و ح  ح  أ  ت  ي  مب  ضوض أ  ح  كواة ن  م س  دي  ق  ي  ي  ة ف  حق  ل ن  ط  العمت  ق  ع   عليحت  مت  ح 

ة، وف  ي  حق  رح  مارة     وي  وق  العملأء واست  ة  حق  ل حماي  وع الي دلت  كويالرح  ي    الش  رون  ع الألكت  احة  علي  الموف  المت 
ها.  عت  ان  كوي ومت  م الش  دي  ق  ة  ي  لت  عرف  علي أ  روعة للت  ع ف  مت  ك  ولدي ح  ب   للب 

 
 


