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ماٮ� عل�� دمه� ال�� روط ؤ�حكام ح� س�
ی� رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� اكس وال�� ال�� ��

Terms and Conditions for Fax and Email
Indemnity Service
Terms and conditions
روط وا�ٔ�حكام الس�



ی� رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� اكس وال�� ال�� ماٮ� �� عل�� دمه� ال�� روط ؤ�حكام ح� س�
Terms and Conditions for Fax and Email Indemnity Service

ماٮ�  عل�� ه� �� ول ٔ��� �� �� ا �� �� هد� موح� ل �� وص� العم�� �� �� -١

ه(ا)  عام��ٮ� علی حسا�� ال�� عل�� �� �� ما �� �� ه (ا ) �� صدر م�� ��

ی�  رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� اكس و/ٔ�و ال�� �� ال�� كور عں� طر�� المد�

د  ر�� ال�� و/ٔ�و  اكس  ال�� رساله�  حمل  �� ٔ�ں�  طه�  ر�� س�

اكس و/ٔ�و  م ال�� ه(ا) ور�� وا�� ی� اسمه(ا) وع�� رو�� ا�ٕ�لك��

اكس  ال�� رساله�  كوں�  و��  ، ی� رو�� ا�ٕ�لك�� د  ر�� ال�� واں�  ع��

مں�  اهر  الط� حس��  عه�  مو�� ی�  رو�� ا�ٕ�لك�� د  ر�� ال�� و/ٔ�و 

و   ، الحساٮ�  ا  هد� علی  ع  �� و�� ال�� له  ول  مح� ص  ح� س�

اٮ�  �� ا�ٕ��� ی�  �� ه�  مطل�� ه�  �� حح� ماٮ�  عل�� ال�� ە  لهد� كوں�  ��

ل ل العم�� �� ��

ه�  ���ٔ حمله  �� ودوں�  ارە  �� �� اح� محص�  ��  �� �� لل�� ور�  ح� ��  -٢

ص�  ر�� �� ٔ�ں�  ل  العم�� اە  ح� ��  �� كا�� مهما  ه�  مسٔ�ول��

اكس  ال�� �� ماٮ�  عل�� �� ه�  ���ٔ اە  ح� �� صرڡ�  ال�� ٔ�و  اوٮ�  ح� ال��

اكس  ا كاں� ال�� ی� حاله� ما إد� ی� �� رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� و/ٔ�و ال��

الواردە�  روط  الس� اً مع  عارص� ی� م�� رو�� ا�ٕ�لك�� د  ر�� ال�� ٔ�و 

�� الرساله�  ا كا�� كرها، و/ٔ�و إد� �� د� رە� السا�� �� ی� ال�� ��

مں�  صورە�  ه�  ���ٔ �� حه�  واص� ر  �� ع� ٔ�و  وهه�  مس� ٔ�و  ورە�  �� م��

ی� صحه�  �� �� �� ٔ�ى� س� �� ا كاں� لدى� ال�� ل�� إد� الصور، كد�

ل  م�� ا�ٕ��� و/ٔ�و  اكس  ال�� علی  ع  �� و�� �� ٔ�ى�  ه�  �� و�� ومو��

ه  الحكم عل�� �� �� �� رد ال�� �� �� ى� �� الد�

ام  ر� ال�� ٔ�ى�  مں�  حل  ی�  ��  �� �� ال�� ٔ�ں�  �� ل  العم�� ر  �� ��  -٣

حاله�  ی  و�� ع  �� و�� �� ٔ�ى�  صحه�  مں�  ٔ�كد  ال�� ٔ�و   �� ح�� لل��

ح��  �� عاٮ�  �� و�� ال�� ی�  �� ح  واص� ��ڡ�  �� اح� هور  ط� عدم 

ل  العم�� ر  �� �� كما  ع.  �� و�� ال�� علی  اء  �� �� صرڡ�  ال��  �� �� لل��

ه(ا)  ه� لطل�� ا�� ح� ی� حاله� عدم ا��س�� ه(ا) �� راص� عدم اع�� ��

 ، اهرە� �� وە�  �� �ٔ�ى�  ع  راح� ام  ط� ال�� ی�  �� طا  لح� ه�  ح� �� �� ��

ه السرعه�  �� وعلی وح� �� رسل لل�� ٔ�ں� �� ل �� عهد العم�� �� و��

رساله�  و/ٔ�ى�  اكس  �� �ٔ�ى�  ع  المو�� طاٮ�  الح� ٔ�صل 

ی حاله� عدم إرسال  ، و�� ی� رو�� د إلك�� ر�� عه� �ٔ�ى� �� مو��

اكس  �� ال�� ه� عں� طر�� لع� ه الم�� ما�� عل�� ل �ٔ�صل �� العم��

ه؛  ح� ار�� وع عمل مں� �� ��ل ٔ�س�� ی� ح� رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� و/ٔ�و ال��

 �� ٔ�ى� و�� ی�  �� دمه�  الح� ە  �� هد� �� و�� �� لل�� ح��  �� ه  إ�� ��

ه�  ه� والمسٔ�ول�� �� و�� المد�� حمله �� �� ل �� ر العم�� �� و��

1- The customers authorize the bank to accept 

any instructions issued by them regarding 

transactions on their mentioned account via fax 

and/or email, provided that the fax and/or email 

message includes customer name, address, fax 

number, and/or email address, and the fax and/or 

email message is signed by an authorized person 

for this account. These instructions have 

absolute evidentiary value against the customer.

2- The bank may, at its discretion and without 

any liability towards the customer, refuse to 

respond to or act on any fax and/or email 

instructions if the fax or email is inconsistent 

with the conditions mentioned in the previous 

paragraph, and/or if the message is truncated, 

distorted, or unclear in any way, or if the bank has 

any doubts about the authenticity and reliability 

of any signature on the fax and/or email, which 

the bank alone judges.

3- The customer acknowledges that the bank is 

not obligated to verify or confirm the 

authenticity of any signature. If there is no 

apparent discrepancy in the signatures, the bank 

has the right to act based on the signature. The 

customer also acknowledges that they will not 

object if their request is not fulfilled due to a 

system error caused by any force majeure. The 

customer undertakes to promptly send the 

original letter to the bank within seven (7) 

working days, I case of non-sending the original 

the bank has the right to stop this service at any 

time and declares to bear the resulting 

responsibility and debt consequently.

4- The customer undertakes to indemnify and 



ل�� الرسأ�ل  �� مس�� �� �� ال�� �� ح�� لل�� ل�� و�� ه� عں� د� ح� ا�� ال��

. ه� ه المطل�� �� �� اٮ� له حح� �� ل إ�� كدل��

كم  ص� عو�� كم و�� �� حما�� ا �� �� هد� موح� ل �� عهد العم�� �� �� -٤

ٔ�و  سأ�ر  ٔ�و ح� رار  ٔ�ص� ٔ�و  اٮ�  ٔ�و مطال��  �� كال�� �� ه�  ���ٔ عں� 

حمله  �� ر �� �� ه� و�� أ��� ص� اٮ� �� راءاٮ� ومصرو�� دعاوى ٔ�و إح�

دها  ك�� �� �� ٔ�و  ٔ� عں�  س� �� �� د  �� ی�  ال�� اٮ�  المسٔ�ول�� ه�  لكا��

ماٮ�  عل�� ��  �� و�� ه  صر�� و��  �� �� ال�� ول  �� ل�� ه�  ح� �� �� ��  �� �� ال��

اكس و/ٔ�و  ال��  �� ٔ�رسل�� لكم عں� طر�� ی�  ال�� ل  العم��

�� مں�  �� اء ال�� إع�� ل �� ر العم�� �� ، كما �� ی� رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� ال��

صود  ر م�� �� ط ع� ه� ٔ�و ح� ال�� ٔ�ه� عں� مح� اس� اٮ� �� ه� مسٔ�ول�� ���ٔ

اٮ�  ه� الحسا�� ں� سر�� �� وا�� ل��

 �� ٔ�ى� و�� ی�  ه� �� �� ا�� �� ا���� ە  هاء هد� إ��  �� �� لل�� ح��  ��  -٥

ل  طار العم�� دوں� إح�

ں�  �� وا�� ل�� عه�  اص� ح� وا��حكام  روط  الس� ە  هد�  -٦

عارص� مع  �� ى� �� �� در الد� ال�� ه� و�� �� ه� مصر العر�� مهور�� ح�

سرها  �� �� كما  ه�  ا�ٕ�س��م�� عه�  ر�� الس� ادىٔ  وم�� ٔ�حكام 

د  اع �� ر� ، وكل �� �� �� وى لل�� �� ه� وال�� رع�� ه� الس� ا�� ٔ�ه� الر�� ه��

مں�  كوں�  �� ودە  �� �� د�  �� �� �� �� ٔ�و  ر  س�� �� �� حول   �ٔ س� �� ��

واعها  ���ٔ ��ڡ�  �� اح� علی  صه�  �� المح� المحاكم  صاص  �� اح�

ها ا�� ودرح�

hold the bank harmless from any costs, claims, 

damages, losses, lawsuits, actions, and legal 

expenses and acknowledges their full 

responsibility for any liabilities that may arise or 

be incurred by the bank because of accepting 

and acting on the customer’s instructions sent 

via fax and/or email. The customer also 

acknowledges that the bank is exempt from any 

liabilities arising from unintentional breaches of 

account confidentiality laws.

5- The bank has the right to terminate this 

agreement at any time without notifying the 

customer.

6- These terms and conditions are subject to the 

laws of the Arab Republic of Egypt to the extent 

that they do not conflict with the principles of 

Islamic Sharia as interpreted by the bank’s Sharia 

Supervisory Board and Fatwa. Any dispute 

arising from the interpretation or execution of its 

provisions falls under the jurisdiction of the 

competent courts of various types and degrees.
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