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ه� �� رو�� ه� ا�ٕ�لك�� �� دماٮ� المصر�� الح� اصه� �� روط وا�ٔ�حكام الح� الس�
Terms and Conditions for Electronic Banking Services

اٮ�  العمل�� مل  س� �� ه�  �� رو�� ا�ٕ�لك�� ه�  �� المصر�� دماٮ�  الح�  -١
واٮ�  �� ال��  �� طر�� عں�   �� �� ال�� ل  عم�� ها  �� وم  �� �� ی�  ال��
ا�ٔ�ماں�  رمر�  هار�  ح� دام  ح� إس�� طل��  �� �� ی�  ال�� ه�  �� رو�� ا��لك��
ٔ�ى�  ٔ�و  صی�  ح� الس� المحمول   �� الها�� علی  صی�  ح� الس�
ول الی�  ل للدح� دمه العم�� ح� س�� �� ٔ�و محمول �� ا�� هار� �� ح�

�� المحمول. �� ٔ�و الها�� ر�� �� كه� ا���� �� س�
دماٮ�  الح� �� اع  �� �� ا���� ل  العم�� ار  �� �� اح� حال  ی�  ��  -٢
 �� موح� و��  - ل  العم�� م  ر� ل�� �� ه�  �� رو�� ا�ٕ�لك�� ه�  �� المصر��
ی�  روط ال�� ه� الس� كا�� ح الحساٮ� �� �� ع علی طل�� �� �� و�� ال��
أ�مه�  �� �� ح� مدرح�  �� م�� ٔ�ى�  ادە� مں�  �� ل��س��  �� �� ال�� عها  ص� ��
ٔ�و  ا  حال�� دمه�  الح� ل��  �� دمی�  ح� لمس�� احه�  الم�� دماٮ�  الح�
ه�  كا�� اء  �� �� اس�� عں�  مسٔ�و��  كوں�  �� كما   �� �� �� مس��
ل  �� �� دمه�  الح� ە  هد� ل  دل�� �� الواردە�  ه�  �� �� ال�� اٮ�  طل�� الم��
ٔ�و  محرراٮ�  ه�  ا�� ع  �� و�� �� �� عهد  �� و�� لها  دامه  ح� اس��

. رص� ا الع� �� لهد� �� ها ال�� طل�� د �� داٮ� �� �� مس��
ه�  كا�� ه� عں�  المسٔ�ول�� ل وحدە كامل  العم�� حمل  �� ��  -٣
صرڡ�  �� دمه� و�� ە الح� دامه هد� ح� اس�� م �� �� ی� �� اٮ� ال�� العمل��
ص�  عو�� �� �� م  ر� ل�� �� كما  ها  عا�� �� �� ه  عل�� ع  �� و�� ارها،  ��ٓ� له 
ح� مں�  �� �� د �� رە� �� اس� ر م�� �� رە� ٔ�و ع� اس� رار م�� ه� ٔ�ص� �� عں� ٔ��� �� ال��

. ل�� راء د� ح�
ی  راءاٮ� ال�� روط وا�ٕ�ح� ر الس� �� �� ع� ح�� �� �� �� �� ط� ال�� �� ح�� �� -٤
ر  ��حٓ� ں�  ح�� مں�  ه�  �� رو�� ا��لك�� ه�  �� المصر�� دماٮ�  الح� حكم  ��
ح�  �� �� د �� ی �� طاء ال�� ه� عں� ا�ٔ�ح� ه� مسؤول�� ���ٔ حمل  دوں� ��
دماٮ�  الح� ە  هد� دمی�  ح� مس�� ��ع�  إ�� رط  س� �� دام  ح� ا��س��

. ه� اس�� �� الوسأ�ل الم�� �� و�� طار مس�� اح� ��
دماٮ�  دم ٔ�ى مں� الح� ح� س�� ى� �� ل الد� �� علی العم�� ح� �� -٥
 �� �� ال�� عار  إس� ��  �� رع� �� ى�  والد� ه�  �� رو�� ا��لك�� ه�  �� المصر��
ه  طل�� �� دم  �� �� �� ٔ�ں�  دماٮ�  الح� ە  ل هد� عد�� �� �� اڡ� او  �� ا�ٕ��� ��
مركر�  صال �� ��ل ا���� �� ٔ�و مں� ح� �� رع ال�� ا إلی ٔ�حد ٔ��� �� ا�� ك��

�� �� ه� لل�� �� �� دمه� الها�� الح�
روط  للس� ه�  �� رو�� ا��لك�� ه�  �� المصر�� دماٮ�  الح� ع  ص� ح� ��  -٦
علی   �� �� ال�� ل  �� �� مں�  ه  �� ح�� ی�  �� ه�  �� المط�� راءاٮ�  وا�ٕ�ح�
د  و�� ر� �� ��  �� �� ال�� وم  �� �� وسوڡ�   . اٮ� الحسا�� واع  ���ٔ ع  م�� ح�
ه�  �� �� �� الم�� ر�� �� ر ا�ٕ��� ه� ع�� �� دمه� ا�ٔ�عمال المصر�� ح� ل �� العم��

1- Electronic banking services include all 

transactions performed by the bank’s customer 

through electronic channels that require the use 

of a personal security token on the customer’s 

personal mobile phone or any fixed or mobile 

device used by the customer to access the 

internet or mobile phone.

2- In the event that the customer wishes to 

benefit from the use of the electronic banking 

services, the customer agrees - by signing the 

opening account request - to all the terms set by 

the bank to benefit from any product listed in the 

services available to users of this service 

currently or in the future. The customer is 

responsible for meeting all technical 

requirements specified in the service guide 

before using it and agrees to sign any documents 

or forms the bank may request for this purpose.

3- The customer is solely responsible for all 

transactions performed using this service and 

their consequences and agrees to compensate 

the bank for any direct or indirect damage that 

may result from this.

4- The bank reserves the right to change the 

terms and conditions governing electronic 

banking services from time to time without 

bearing any responsibility for errors that may 

result from service usage, provided that users of 

these services are notified by appropriate 

channels.

5- The customer using any of the electronic 

banking services who wishes to notify the bank 

to stop or modify these services must submit 

their request in writing to one of the bank’s 

branches or by contacting the bank’s call center.

6- Electronic banking services are subject to the 

terms and conditions applied by the bank at on 

all types of accounts. The bank will provide the 

customer with the details of the internet banking 



 �� و�� مں�   �� ر�� �� ا���� كه�  �� س� علی   �� �� ال�� ع  مو�� ��  �� ص�� �� ��
ر. ��حٓ�

ه� رمور�  ه� ٔ��� ه� علی سر�� ط� ل علی� المحا�� �� العم�� وا�� �� -٧
اد�  ح� ا�� علی   �� وا�� �� كما  سر  وكلماٮ�  ول  دح�  �� عر�� ��
دام  ح� لوله� دوں� ا��س�� ه� للح�� رور�� اطاٮ� الص� �� ع ا��ح�� م�� ح�
حه�  الص�� الی  ول  الدح� ٔ�و  لها  ه  �� المصرح  ر  �� ع�
 �� ر�� �� ا�ٕ��� ر  ع�� ها  إل�� ول  الدح� مكں�  �� ی�  ال�� ه�  �� رو�� ا�ٕ�لك��
وم  �� �� ٔ�ں�  �� ل  العم�� عهد  �� و��  .( ه� �� رو�� ا�ٕ�لك�� حه�  (الص��
 �� �� ال�� طر  ح� �� ؤ�ں�  كررە�  م�� صورە�  �� السر  كلماٮ�  ر  �� �� ع� �� ��

: ی� ه �� ا�� �� ور حال علمه ٔ�و ار�� ��
ه/ا  اصه� �� ول و/ٔ�و كلمه� السر الح� �� الدح� عر�� ٔ�) ٔ�ں� رمر� ��

ر مصرح له. �� ص ع� ح� ه� لس� ح�� معرو�� ٔ�ص��
دام  ح� ه ٔ�و سوء اس�� ر مصرح �� �� دام ع� ح� د ٔ�ى� اس�� ) ع�� ٮ�
ه�  ���ٔ �� �� حمل ال�� �� �� �� دمه� �� ه� ٔ�و الح� �� رو�� حه� ا�ٕ�لك�� للص��
ه  ر المصرح �� �� الی� ٔ�و ع� �� دام ا��ح�� ح� ه� عں� ا��س�� مسٔ�ول��
اصه�  الح� السر  كلماٮ�  و/ٔ�و  ول  الدح�  �� عر�� �� لرمور� 
�� ٔ�و ٔ�ى�  �� �� علی ٔ�ں� ال�� وا�� ل و�� ر العم�� �� ل، و�� العم�� ��
وا  كو�� �� لں�  ه  موكل�� مں�  ٔ�ى�  ٔ�و  عه�  ا�� ال�� ه  ركا�� س� مں� 
ر  �� رە� ٔ�و ع� اس� �� م�� سارە� سواء كا�� ه� ح� ں� عں� ٔ��� مسٔ�ول��
 . عه� و�� ر م�� �� ع� ٔ�و  عه�  و�� ه� م�� ع�� �� ال�� �� ٔ�و  ه�  عل�� رە� �� اس� م��
حه�  الص�� دمه�  ح� �� صله�  له  ما  �� �� ل  العم�� حملها  �� و��
س  ول�� ال  الم�� ل  �� س�� علی  ل��  د� ی�  �� ما  �� ه�  �� رو�� ا�ٕ�لك��
ر ٔ�و  ٔ�ح� ڡ� ٔ�و �� طاء ٔ�و حد� دام ٔ�و اح� ح� الحصر إساءە� ا��س��
ه�  اس�� ٔ�و عدم د�� ر م�� �� ل ع� �� ع� س� طاع ٔ�و �� �� عطل ٔ�و ا�� ��

. دمه� اٮ� الح� عمل��
ه�  �� رو�� حه� ا��لك�� �� ٔ�و الص�� ر�� �� دمه� ا�ٕ��� ر ح� وا�� ) عدم �� ح�
لح��  ل�� �� رر ٔ�و �� سارە� ٔ�و ص� ه� ح� ؛ و/ٔ�و ٔ��� دمه� الح� اصه� �� الح�
ه�  ح� �� �� ر ك�� ه� اح� ام معالح� ط� اٮ� ٔ�و ٔ�ى� �� �� رمح� ە� وال�� هر� ا�ٔ�ح� ��

ام. ط� دام ال�� ح� ��س��
له�  ه� وس�� ی� ٔ�و ٔ��� رو�� د ا�ٕ�لك�� ر�� ل لل�� دام العم�� ح� د) اس��
ی� ارسال  ه� �� ر المؤم�� �� رى ع� صا��ٮ� ا�ٔ�ح� مں� وسأ�ل ا����

. �� �� ماٮ� لل�� عل�� ال��
ر  اس� دام الم�� ح� ه� عں� ا��س�� ح� ا�� ه� ال�� السر�� ��ل �� ه) ٔ�ى� إح�

. ه� �� رو�� حه� ا�ٕ�لك�� دمه� ٔ�و الص�� ر للح� اس� ر الم�� �� ٔ�و ع�

services on the bank’s website from time to time.

7- The customer agrees to maintain the 

confidentiality of any login credentials and 

passwords and to take all necessary precautions 

to prevent unauthorized use therefore or access 

to the electronic website accessible via the 

internet (the website). The customer agrees to 

change passwords frequently and to notify the 

bank immediately in case he/she comes to know 

or suspect the following: 

a) Their login credentials and/or password have 

become known to an unauthorized person.

b) There is any unauthorized use or misuse of the 

website page or service. The bank assumes no 

responsibility for fraudulent or unauthorized use 

of the customer’s login credentials and/or 

passwords. The customer understands and 

agrees that the bank or any of its affiliates or 

agents will not be responsible for any loss, 

whether direct or indirect, actual or 

consequential, expected or unexpected, related 

to the electronic page service, including but not 

limited to misuse, errors, omissions, delays, 

malfunction, breakdowns, interruption, improper 

operation, or inaccuracy of service operations. 

c) The unavailability of the internet service or the 

web page of the service; and/or any loss, 

damage, or destruction caused to the customer’s 

hardware, software, or any other data processing 

system resulting from using the system. 

d) The customer’s use of email or any other 

unsecured communication means sending 

instructions to the bank. 

e) Any breach of confidentiality resulting from 

the direct or indirect use of the service or the 

website.

f) Any interruption or delay resulting from any 

update or replacement operation performed on 

the website. 



 �� حد�� ه� �� ه� عمل�� ه� �ٔ��� ح� �� �� حدٮ� �� ر �� ٔ�ح� طاع ٔ�و �� �� و) ٔ�ى� ا��
. ه� �� رو�� حه� ا��لك�� راؤها علی الص�� م اح� �� دال �� �� واس��

ه� معلوماٮ�  ���ٔ �� �� إعطاء ال�� ل �� ام العم�� �� ی� حال �� �� ( ى�
ه�  ���ٔ د إلی  �� س�� ٔ�ں� ��  �� �� إں� لل�� �� ، اطٔ�ه� ه� ٔ�و ح� �� �� ر د�� �� ع�
��مها  اس�� م  �� ی�  وال�� ه�  �� �� �� ح�� ها  ���ٔ �� د  �� ع�� �� ماٮ�  عل�� ��
ماٮ�  عل�� ول ال�� �� �� و�� �� �� مح� �� كوں� ال�� ل، و�� ل العم�� �� مں� ��
ٔ�و  ها  د� �� �� �� �� علی  والعمل  ل  العم�� ل  �� �� مں�  الصادرە� 
ه�  ح� ا�� ال�� اطر  المح� ع  م�� ح� حمل  �� ل  العم�� ل  �� �� و�� ها  ص� ر��
م  د�� �� �� �� اصه�  اطر الح� طاء والمح� هم وا�ٔ�ح� عں� سوء ال��
مں�  ٔ�ى�  ل  �� �� مں�  و/ٔ�و  ه�  ال�� �� اح�� صورە�  �� ماٮ�  عل�� ال��
ٔ�ں�  ل  العم�� ل  �� �� و�� ها.  �� لهم  المصرح  ر  �� ع� ا�ٔ�طراڡ� 
ه� ٔ�و  سارە� ٔ�و مسٔ�ول�� ه� ح� كوں� مسٔ�و�� عں� ا�� �� لں� �� �� ال��
دام و/ٔ�و  ح� ال ٔ�و سوء ا��س�� �� ٔ� عں� ا��ح�� س� �� د �� اٮ� �� �� �� ��
اں�  �� الطر�� �� د ا�� ها، و�� ماٮ� المصرح �� عل�� طٔ� ؤ�و ال�� الح�

: لی� علی� ما ��

دماٮ� ر الح� �� و�� ��-١
احه�  ها الم�� ا�� و�� دماٮ� ومح�� ل الح� عد�� �� �� �� ح�� لل�� �� ١-١
ل��  ، وكد� �� كاں� ی� ٔ�ى� و�� �� ، ی� رو�� عه ا��لك�� علی مو��
المطل��  رە  د�� �� �� ل�� حس��  ود� ه�  �� ا�� �� ا���� ە  ٔ�حكام هد�
وم ؤ�ں�  ل عں� ١٥ �� �� مدە� �� �� ل �� طر العم�� ح� علی ٔ�ں� ��
ه� والمعدله� علی�  روط المحد�� ود والس� �� ر ال�� س� �� وم �� �� ��

. ی� رو�� ع ا��لك�� المو��
ی�  �� مرار  ا��س�� ٔ�ں�  علی   �� وا�� و�� ل  العم�� ر  �� ��  ٢-١
عد  ل �� عد�� ر ٔ�و �� �� �� ع� ح� ٔ�ى� �� ار�� عد �� دماٮ� �� دام الح� ح� اس��
ٔ�و  ل  عد�� ال�� ا  هد� علی  ه�  �� وموا�� ه  م�� ول  �� �� ه�  ا�� م�� ��

ر. �� ع� ال��
ل اٮ� العم�� ٢- مسٔ�ول��

 : لی� ما �� رط �� د ٔ�و س� �� ل دوں� �� عهد العم�� �� �� ١-٢
رامح�  وال�� ە�  هر� ا��ح� ع  م�� ح� علی  اط�  والح�� الحصول  ا) 
 �� ر�� �� ا���� ��ل  ح� مں�  المعام��ٮ�  د�  �� �� �� ل�� مه�  ال��ر�
وحدە  ل  العم�� كوں�  و��  ، دماٮ� الح� مں�  ادە�  �� وا��س��

. رامح� ە� وال�� هر� ل�� ا��ح� ار وإعداد �� �� �� مسٔ�و�� عں� اح�
اٮ�  وص�� ال�� �� ام  ر� وا��ل�� المعلوماٮ�  علی  ا��ط��ع   ( ٮ�

ع  رە� علی المو�� و�� راٮ� الم�� �� حد� ماٮ� وال�� عل�� وال��

g) If the customer provides the bank with any 

inaccurate or incorrect information, the bank 

may rely on any instructions it believes to be 

genuinely received from the customer. The bank 

is authorized to accept and execute or reject 

instructions issued by the customer, and the 

customer agrees to bear all risks resulting from 

misunderstandings, errors, and risks associated 

with providing instructions fraudulently and/or 

by unauthorized parties. The customer agrees 

that the bank will not be responsible for any loss, 

liability, or expenses arising from fraud, misuse, 

and/or error or authorized instructions. The 

parties have agreed to the following: 

1. Services providing: 

1.1 The bank has the right to modify the services 

and their contents available on its website at any 

time, as well as the terms of this agreement, at its 

absolute discretion, provided that the customer 

is notified for at least 15 days in writing or other 

available communication channels and terms are 

published on the website. 

1.2 The customer declares and agrees that 

continuing to use the services after any change 

or modification date constitutes acceptance and 

agreement to this change or modification.

2. Customer Responsibilities: 

2.1 The customer unconditionally agrees to: 

a) Obtain and maintain all devices and software 

necessary to perform transactions through the 

internet and benefit from the services. The 

customer shall be solely responsible for selecting 

and setting up the hardware and software. 

b) Review the information and comply with the 

recommendations, instructions, and warnings 

available on the website regarding service 

security, including reading security alerts or 

fraud/social engineering alerts, etc. 

c) Immediately notify the bank of the loss of their 



راءە�  �� ل��  وكد� دماٮ�  الح� ٔ�مں�  حول  ی�  رو�� ا��لك��
هاٮ�  �� �� �� ال�� ل  م�� ه�  ه�� �� �� �� ال�� طاراٮ�  وا�ٕ�ح� راٮ�  �� حد� ال��
دسه�  اله��  / ال  �� ا��ح�� محاو��ٮ�  هاٮ�  �� �� �� �� ٔ�و  ه�  �� ا��م��

. الح� ه� ماع�� �� ا��ح�
اص  هار� رمور� ا�ٔ�ماں� الح� داں� ح� �� �� ورا �� �� �� �� ��ع� ال�� ) إ�� ح�
اص  دم الح� ح� ه� كلمه� المرور ٔ�و اسم المس�� ه(ا) ٔ�و سر�� ��
ه�  ح� ا�� ال�� ه�  المسٔ�ول�� حمله كامل  �� �� ل  العم�� ر  �� و�� ه(ا)،  ��
ها  �� ما �� �� ، ل�� ٔ�ه� عں� د� اس� رار ال�� سأ�ر وا��ص� ع الح� م�� عں� ح�

ا الصدد. ی� هد� ه �� طل�� م�� د �� ه� رسوم �� ���ٔ
عارص�  �� ما �� دماٮ� �� ع و/ٔ�و الح� دامه المو�� ح� د) عدم اس��
ٔ�ى�  و/ٔ�و  ه�  ا�ٕ�س��م�� عه�  ر�� الس� ادىٔ  وم�� ٔ�حكام  مع 
ه�  �� ا�� �� ا���� ە  هد� روط  س� و/ٔ�و   ، مه� ط� ا�� ٔ�و  ں�  �� وا�� ��
صرڡ�  �� ٔ�ى�  عں�  ه�  ح� ا�� �� سأ�ر  ح� ٔ�ى�  عں�   �� �� ال�� ص�  عو�� و��
ی�  ها �� صوص عل�� ماٮ� م�� عل�� ٔ�ى� �� ام �� ر� ه� عدم ا��ل�� ح� �� �� ��
ع  المو�� علی  ورە�  س� الم�� ل��  �� ٔ�و  ه�  �� ا�� �� ا���� ە  هد�

ر. �� �ٔ�ح� ی� مں� و�� رو�� ا��لك��
م السرى�  هار� رمور� ا�ٔ�ماں� والر�� دام ح� ح� ر اس�� �� ع�� �� ٢-٢
دم وكلمه�  ح� ل واسم المس�� العم�� اص �� ی� الح� رو�� ا�ٕ�لك��
ٔ�ں� ٔ�ى�  ل �� �� العم�� وا�� ل، و�� ع العم�� �� و�� ه� �� ا�� م�� المرور ��
السرى�  م  للر�� و  ا�ٔ�ماں�  رمور�  هار�  لح� دام  ح� اس��
دم و كلمه�  ح� ل و اسم المس�� العم�� اص �� ی� الح� رو�� ا�ٕ�لك��
�� علی�  �� ل ال�� �� عامل مں� �� ر سوڡ� �� �� ل الع� �� المرور مں� ��
ل  �� العم�� وا�� ه �� �� موح� ل و �� ں� مں� العم�� إد� م �� د �� ه �� ا��
دام  ح� ا��س�� ل��  د� عں�  الكامله�  ه�  المسٔ�ول�� حمله  �� علی� 

. �� �� ه� علی� ال�� ی� مسٔ�ول�� ل�� دوں� ٔ�د�� ود�
ه�  د�� عں�  د  الوح�� المسٔ�ول  هو  ل  العم�� كوں�  ��  ٣-٢
م  �� �� ی�  ال�� ماٮ�  عل�� وال�� المعلوماٮ�  ع  م�� ح� وصحه� 
ه�  ل ا�� حمل العم�� �� ، و�� ی� رو�� ع ا��لك�� ر المو�� ها ع�� د� �� �� �� ��
ل�� المعلوماٮ� ٔ�و  ه� علی �� �� ر�� ه� م�� ه� و/ٔ�و مال�� �� و�� ا�� ار �� ا��
ه� ٔ�و  اٮ� مال�� �� مسٔ�وً�� عں� عمل�� �� عد ال�� ماٮ� و�� �� عل�� ال��
هم و��  ا�� م علی حسا�� �� عه� �� �� اطر مر�� اٮ� مح� طه� د� س� ���ٔ
اٮ�  عمل�� ٔ�ى�  �� ل  العم�� طار  إح� عں�  مسٔ�و��   �� �� ال�� عد  ��
علی  م  �� �� عه�  �� مر�� اطر  مح� اٮ�  د� طه�  س� ���ٔ ٔ�و  ه�  مال��

ل. اٮ� العم�� حسا��

security token or the theft of their password or 

username. The customer acknowledges full 

responsibility for all losses and damage resulting 

from this, including any fees that may be 

required in this regard.

d) Not use the website and/or services in a 

manner that contradicts the principles of Islamic 

Sharia, any laws or regulations, and/or the terms 

of this agreement, and to compensate the bank 

for any losses resulting from any action due to 

non-compliance with any instructions stated in 

this agreement or those published on the 

website from time to time.

2.2 The use of the customer’s security token, 

log-in name and password is considered as 

customer’s physical signature. The customer 

hereby agrees that any use of the security token, 

log-in name, and password by others will be 

treated by the bank as authorized by the 

customer, and the customer agrees to bear full 

responsibility for this use without any liability on 

the bank. 

2.3 The customer is solely responsible for the 

accuracy and correctness of all information and 

instructions executed through the website. The 

customer bears any legal and/or financial 

consequences resulting from this information or 

instructions. The bank is not responsible for 

high-risk financial transactions or activities on 

their accounts and is not responsible for 

notifying the customer of any high-risk financial 

transactions or activities on the customer’s 

accounts. 

2.4 The customer acknowledges responsibility 

for the accuracy and correctness of all 

information provided in the service forms 

subject to this agreement and immediately 

notifies the bank in writing of any changes to the 

information contained therein.



ع  م�� ح� وصحه�  ه�  د�� عں�  ه  �� مسٔ�ول�� �� ل  العم�� ر  �� ��  ٤-٢
دماٮ�  الح� �� اصه�  الح� ح�  ماد� ال�� ی�  �� الواردە�  المعلوماٮ� 
طار  إح� ور ا �� ل �� وم العم�� �� ، و�� ه� �� ا�� �� ە ا���� وع هد� موص�
طرٔ� علی المعلوماٮ� الواردە�  راٮ� �� �� �� ع� ٔ�ى� �� ه� �� ا�� �� ك�� �� ال��

ه. �� ��
ی� (مصر) �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� �� �� اٮ� �� ٣- مسٔ�ول��

ی� (مصر) مسٔ�و��  �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� �� �� كوں� �� �� ١-٣
 : لی� عما ��

. ی� رو�� ع ا��لك�� ه� للمو�� ه� ا��ساس�� �� �� ال�� ل �� د العم�� و�� ر� ا) ��
ه  ا�� ا�� �� و�� ه  ا�� وعمل�� ل  العم�� ماٮ�  عل�� �� ه�  سر�� ماں�  ص�  ( ٮ�
ه  صوص عل�� اء ما هو م�� �� �� اس�� صی حد ممكں� و�� إلی ٔ���
ه�  عل�� الم�� ح�  ماد� وال�� ه�  �� ا�� �� ا���� ە  هد� ی�  �� ل��  لد� ا  ���� ح�

. ه� �� السر�� كس� ه� �� عل�� راراٮ� الم�� ں� وال�� �� وا�� ها وال�� ��

٤-إرسال المعلوماٮ�
ر  م ارسالها ع�� �� ی� �� اں� المعلوماٮ� ال�� ل �� ر العم�� �� �� ١-٤
 �� وا�� �� ل��  د� و�� ه�  رص�� وال�� راص�  ل��ع�� ه�  معرص�  �� ر�� �� ا����
ه�  المال�� و/ٔ�و  ه�  �� و�� ا�� ال�� اطر  المح� ع  م�� لح� حمله  �� علی 

. �� ر�� �� ر ا���� ل�� المعلوماٮ� ع�� ل �� �� علی ��
راص�  اع�� �� طه�  �� مر�� ه�  مسٔ�ول�� اى�   �� �� ال�� حمل  �� ��  ��  ٢-٤
كه�  �� س� ل  العم�� دام  ح� اس�� اٯ�  س�� ی�  �� المعلوماٮ� 
�� مسٔ�و��  �� كوں� ال�� ، ولں� �� �� �ٕ�رسال المعلوماٮ� ر�� �� ا�ٕ���
 ، كه� �� ، ٔ�و سرعه� الس� �� ر�� �� ول إلی ا�ٕ��� ه� الدح� �� عں� امكا��
ها،  اٮ� عل�� ما�� ه� ص� دم ٔ��� �� ها، كما �� �� رها ٔ�و ٔ�ما�� وا�� ٔ�و ��
 �� �� ال�� ل  حم�� �� عدم  علی  صراحه�  ل  العم��  �� وا�� و��
ٔ�ه�  اس� �� وال�� وع كا�� سأ�ر مں� ٔ�ى� �� ه� ح� ه� عں� ٔ��� المسٔ�ول��

. �� ر�� �� ر ا���� عں� إرسال المعلوماٮ� ع��
ی�  ال�� المعلوماٮ�  ع  م�� ح� ٔ�ں�  علی�  ل  العم��  �� وا�� ��  ٣-٤
ع  المو�� ر  ع��  �� �� ال�� ل  �� �� مں�  ��مها  واس�� رها  �� و�� �� م  �� ��
دام  ح� اس��  �� �� لل�� ح��  ، و�� �� �� لل�� ر ملكا  �� ع�� �� ی�  رو�� ا��لك��
حمل  �� طه� ٔ�ں� �� ر�� ی� س� و�� ا�� رص� �� ل�� المعلوماٮ� �ٔ�ى� ع� ��
ه�  ���ٔ عں�  ه�  والمال�� ه�  �� و�� ا�� ال�� ه�  المسٔ�ول�� ل  العم��
ر  ع�� لها  �� �� م  �� ه�  �� كا�� ر  �� ع� ٔ�و  ه�  �� �� د�� ر  �� ع� معلوماٮ� 

. ی� رو�� ع ا��لك�� المو��
ه� ٥ - حدود المسٔ�ول��

3. Kuwait Finance House Bank (Egypt) 

Responsibilities: 

3.1 Kuwait Finance House Bank (Egypt) is 

responsible for: 

a) Providing the customer with the website 

infrastructure. 

b) Ensuring the confidentiality of the customer’s 

instructions, transactions, and data to the 

maximum extent possible, except as otherwise 

stated in this agreement, related forms, laws, and 

decisions related to confidentiality disclosure.

4. Transmission of Information: 

4.1 The customer acknowledges that information 

transmitted via the internet is subject to 

unauthorized interception and hacking and 

agrees to bear all legal and/or financial risks 

associated with transmitting this information 

over the internet. 

4.2 The bank bears no responsibility related to 

the interception of information during the 

customer’s use of the internet to send 

information. The bank is not responsible for 

internet access, web speed, availability, or 

security, and does not provide any guarantees. 

The customer expressly agrees not to hold the 

bank responsible for any losses whatsoever of 

any kind arising from sending information over 

the internet. 

4.3 The customer agrees that all information 

provided and received by the bank through the 

website is the bank’s property. The bank has the 

right to use this information for any legal 

purpose, provided that the customer bears legal 

and financial responsibility for any inaccurate or 

insufficient information transmitted through the 

website.

5. Liability Limits

5.1. The customer undertakes and agrees under 

this agreement that their use of the services is at 



ه�  �� ا�� �� ا���� ە  �� هد� موح� ��  �� وا�� و�� ل  العم�� عهد  �� ��  ١-٥
ه  �� مسٔ�ول�� علی  كوں�  �� دماٮ�  للح� دامه  ح� اس�� ٔ�ں�  علی 
ع  المو�� ٔ�ں�  �� علمه  �� ر  �� �� و  وحدە  ه�  المال�� و  ه�  �� و�� ا�� ال��
ه  رە� عل�� و�� ه� معلوماٮ� ومواد م�� ام�� ٔ��� ، س� ی� رو�� ا��لك��
ه�  اح دوں� ا�� رها’ ’ كما هی� ’’ٔ�و‘ ‘ كما هو ‘‘م�� �� و�� م �� �� ��
 �� �� ال�� مں�  ص� وع و�� �� �� راراٮ� مں� ٔ�ى�  اٮ� و / ٔ�و ا�� ما�� ص�
ل��  وكد� مالها  اك�� ٔ�و  ها  �� ا�� ك�� ٔ�و  المعلوماٮ�  ه�  د��
إں�  ه �� ، وعل�� ی� رو�� ع ا��لك�� احه� علی� المو�� المواد الم��
ل��  ی� �� ا��ٮ� �� �� طاء ٔ�و اع� ر مسٔ�ول عں� ٔ�ى� اح� �� �� ع� �� ال��

. المواد والمعلوماٮ�
حاله�  ی�  �� ا  �� مس�� ل  العم�� طار  إح� ��  �� �� ال�� م  ر� ل�� ��  ٢-٥
اد�  ح� ���� ل��  ود� محددە�  ه�  ا�� ص�� لعمل  دمه�  الح� طاع  �� إ��

. مه� ر ال��ر� �� دا�� ال��
ە،  اد� ح� م ا�� �� راء �� �� مسٔ�و�� عں� ٔ�ى� اح� �� كوں� ال�� ٣-٥ لں� ��
یٔ عں�  اس� راء �� اد� ٔ�ى� اح� ح� ی� ا�� اٯ� �� �� ر ٔ�و إح� �� ٔ�ح� ٔ�و ٔ�ى� ��
علی�  ل��  د� ی�  �� ما  ��  �� �� ال�� طرە�  س�� عں�  ه�  ارح� ح� اٮ�  ٔ�س��
اٮ�  ل�� �� ح� عں� �� �� �� د �� رار �� سأ�ر ٔ�و اص� ه� ح� ال ٔ��� ل الم�� �� س��
عد  �� اٮ�  العمل�� د�  �� �� �� �� عں�  و  الصرڡ�  ٔ�و  العأ�د  اسعار 
�� مسٔ�و�� عں� ٔ�ى�  �� كوں� ال�� ا لں� �� ، و كد� ��ٯ� ساعاٮ� ا��ع�
كه�  �� س� طاع  �� ا�� ٔ�و  ه�  �� �� ال�� ا�ٔ�عطال  عں�  ه�  ح� ا�� �� رار  اص�
�� ٔ�و ٔ�ى� حاله� طوارىٔ  ر�� �� ر ا���� ه� ع�� �� صا��ٮ� المصر�� ا����
الكوارٮ�  و  ا��عمال،  ل  عط�� ��  ، ه� الطا�� طاع  �� كا�� رى�  اح�
ه�  الحكوم�� راءاٮ�  وا��ح�  ، ه� �� ا��م�� الحوادٮ�  و   ، ه� ع�� �� الط��
علی�  روساٮ�  �� ال�� هور  ط� ٔ�و  الطوارىٔ  حا��ٮ�  ی�  ��

. �� ر�� �� ا����
ٔ�ى�  عں�  رڡ�  ط� ٔ�ى�  ح��  �� مسٔ�و��   �� �� ال�� كوں�  �� لں�   ٤-٥
دام ٔ�و عدم  ح� ٔ�ه� عں� اس�� اس� �� وال�� وع كا�� رار مں� ٔ�ى� �� اص�
ء  ر� ی� ٔ�و ٔ�ى� ح� رو�� ع ا��لك�� دام المو�� ح� درە� علی اس�� ال��

ه. م��
 �� �� ال�� حمل  �� عدم  علی   �� وا�� و�� ل  العم�� ر  �� ��  ٥-٥
ال المعلوماٮ� مں�  ی� ادح� طاء �� ه� عں� ٔ�ى� اح� المسٔ�ول��
عں�  ورا  ��  �� �� ال�� طار  اح� عں�  ل��  وكد� ل،  العم��  �� ا�� ح�
ٔ�ى�  �� ل  العم�� اٮ�  /حسا�� حساٮ�  امں�  راٯ�  �� اح� �� ادە  �� اع��

كال. كل مں� ا��س� س�

their own level of legal and financial 

responsibility. The customer acknowledges that 

the website, including any information and 

materials available on it, is provided “as is” or “as 

available” without any warranties or 

representations of any kind. The bank does not 

guarantee the accuracy, adequacy, or 

completeness of the information or materials 

available on the website and is not responsible 

for any errors or omissions in those materials and 

information.

5.2 The bank is committed to notifying the 

customer in advance in case of service 

interruption for scheduled maintenance to take 

necessary measures.

5.3. The bank will not be responsible for any 

action taken, or any delay or failure to take any 

action arising from reasons beyond the bank’s 

control, including but not limited to any losses or 

damages resulting from profit rate or exchange 

rate fluctuations, executing transactions after 

closing hours, technical failures, internet banking 

network interruptions, or any other emergencies 

such as power outages, business disruptions, 

natural disasters, security incidents, or 

government actions in emergencies or the 

emergence of internet viruses.

5.4 The bank will not be responsible under any 

circumstances for any damage of any kind 

arising from the use or inability to use the 

website or any part of it.

5.5 The customer declares and agrees that the 

bank is not responsible for any errors in 

information entry by the customer and for 

immediately notifying the bank if they believe 

their account security has been compromised in 

any way.

6. Compensation

6.1 The customer undertakes to compensate the 



ص� عو�� ٦- ال��
ٔ�و  رار  اص� ه�  ���ٔ عں�   �� �� ال�� ص�  عو�� �� �� ل  العم�� عهد  �� ��  ١-٦
وع  اٮ� مں� ٔ�ى� �� �� �� �� ٔ�و �� كال�� ه� ٔ�و �� سأ�ر ٔ�و مسٔ�ول�� ح�
 �� �� ال�� دها  ك�� �� �� ی�  ال��  ( المحاماە� عاٮ�  ���ٔ ل��  د� ی�  �� ما  ��)
ال��  �� طرڡ�  ل  �� �� مں�  م  �� �� ه�  مطال�� ٔ�ى�  �� عل��  �� �� ما  �� ��
ع  للمو�� ٔ�و  دماٮ�  للح� ل  العم�� دام  ح� اس�� ه�  ح� �� �� ��
ٔ�و  ه�  �� ا�� �� ا���� ە  لهد� ل  العم�� ها��  �� ا�� ٔ�و  ی�  رو�� ا��لك��

. ال�� وٯ� ٔ�ى� طرڡ� �� ح��
�� والرسوم ٧- المصار��

راء  حمل رسوم إح� �� ل صراحه� علی ٔ�ں� �� �� العم�� وا�� �� ١-٧
ل إلی�  اٮ� العم�� ل ا��موال مں� ٔ�حد حسا�� حو�� اٮ� �� عمل��
اٮ�  حسا�� الی�  ل  العم�� حساٮ�  مں�  ل��  وكد� ر  اح� حساٮ� 
ی�  رو�� ع ا��لك�� ر المو�� ه� ع�� ه� والدول�� و�� المحل�� �� لدى� ال��
والعمو��ٮ�  الرسوم  أ�مه�  �� ی�  �� محددە�  هی�  كما 

. �� �� ل ال�� �� مدە� مں� �� المع��
دماٮ�  الح� رسوم  ٔ�ں�  علی   �� وا�� و�� ل  العم�� ر  �� ��  ٢-٧
طار  �� مع إح� ی� اى� و�� �� �� �� ل ال�� �� ل مں� �� عد�� عه� لل�� اص� ح�

. ه� اس�� صال الم�� إحدى وسأ�ل ا���� ل �� العم��
صم ٔ�ى�  ی� ح� �� �� �� ا ال�� �� هد� موح� ل �� وص� العم�� �� �� ٣-٧
ه  ا�� ه / حسا�� �� مں� حسا�� كال�� �� ٔ�و �� رسوم ٔ�و مصار��
ل ٔ�ى� رسوم  عد�� ی� �� ه �� ح�� �� �� �� ط� ال�� �� ح�� �� و�� �� لدى� ال��

��ں� للعم��ء. عد�� ل�� ال�� �� ه� �� ص�� م ارسال رسأ�ل �� �� و��
دمه� ل الح� ع�� �� ��-٨

ع  ��ل مو�� ل ٔ�و�� مں� ح� �� سح� ل ال�� �� علی� العم�� ح� �� ١-٨
اع  �� �� .م.م) ل���� ی� – مصر (س� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� �� �� ��

. دمه� الح� ��
ل  ں� علی� العم�� ع�� �� طوە� ا��ولی� �� الح� ام �� �� عد ال�� �� ٢-٨
ل  مو�� ال��  �� �� ��  �� �� �� �� اص  الح� ں�  الساح� ط  الح� �� صال  ا����
دمه�  ل الح� ع�� �� ل�� ل�� م ١٩٠٧٢ ود� ی-مصر علی ر�� �� الكو��

. را�� �ٔ�ول مرە� �� ی� حاله� ا��س� ��
اعادە�  ٔ�و  دمه�  الح�  �� و�� ل  العم�� طل��  حاله�  ی�  ��  ٣-٨
دمه�  ح� �� صال  ا���� ٔ�و  رع  �� رٮ�  ���ٔ ارە�  �� ر� �� وم  �� �� لها  �� ع� س� ��
ە  هد�  �� موح� �� مں�  ص� و�� ل  العم�� ر  �� و��  ،١٩٠٧٢ العم��ء 
ح الحساٮ� وطل��  �� م ادماح� طل�� �� �� ه س�� ���ٔ ه� �� �� ا�� �� ا����

bank for any damage or losses, liabilities, costs, 

or expenses of any kind (including legal fees) 

incurred by the bank in connection with any 

third-party claim 

     resulting from the customer’s use of the 

services or the website, or the customer’s 

violation of this agreement or the rights of any 

third party.

7. Charges and fees

7.1 The customer expressly agrees to bear the 

fees for money transfer transactions from one of 

the customer’s accounts to another account and 

from the customer’s account to accounts with 

local and international banks via the website as 

specified in the bank’s approved tariff.

7.2 The customer acknowledges and agrees that 

services fees are subject to modification by the 

bank at any time with notification to the 

customer by an appropriate communication 

method.

The customer authorizes the bank to deduct any 

fees, expenses, or costs from their account(s) 

with the bank. The bank reserves the right to 

modify any fees, and customers are notified of 

these modifications via text messages.

8. Service Activation

8.1. The customer firstly has to register through 

Kuwait Finance House Bank’s website to benefit 

from the service.

8.2. After completing the first step, the customer 

must contact Kuwait Finance House Bank - 

Egypt’s call center at 19072 to activate the 

service for the first-time subscription

8.3 In case customer requests to stop or 

reactivate the service, he/she must visit the 

nearest branch or contact call center at 19072. 

The customer declares and guarantees under 

this agreement that the account opening 

application and service subscription request will 



ه�  �� ا�� �� ا���� ە  هد� وع  موص� دمه�  الح� ی�  �� راكاٮ�  �� ا��س�
طار  إح� �� ل  العم�� م  ر� ل�� و�� ها  م��  �ٔ ر� ح� �� ��  �� ءا  ر� ح� ارها  �� واع��
مں�  ٔ�ى�  ی  �� ر  �� �� ع� �� ٔ�ى�  حدوٮ�  حال  ی�  �� ورا  ��  �� �� ال��
ح  �� ی� طل�� �� ل �� ل العم�� �� دمه� مں� �� المعلوماٮ� الم��
ر  �� �� ع� دم وطل�� �� ح� ل مس�� عد�� ول/ �� الحساٮ� وطل�� دح�

كلمه� المرور.
سح� ع وال�� وٯ� الط�� عاراٮ� ح�� ٩ - اس�

ه�  كر�� اٮ� ال�� ع الملك�� م�� ر وح� س� ع وال�� وٯ� الط�� كوں� ح�� ��
 �� �� ��  �� �� ل�� ی�  رو�� ا�ٕ�لك�� ع  المو�� ی�  �� الواردە�  رى  ا�ٔ�ح�
ل  �� س�� علی  ل��  د� ی�  �� ما  �� (مصر)  ی�  �� الكو�� ل  مو�� ال��
صوص  وال�� م،  صام�� ال�� ع  م�� ح� الحصر   �� ال  الم��
 �� �� ط مملوكه� لل�� ، والصور والروا�� ه� �� ��ٮ� الصو�� �� سح� وال��
لها،  �� �� و/ٔ�و  ه�  كر�� ال�� ه�  الملك�� ل��  �� سح�  �� ور�  ح� �� و�� 
صها،  �� رح� �� ها،  عرص�  ، عها،  �� ور� �� دها،  ل�� �� �� ها،  �� �� ر� ح� ��
دامها  ح� اس�� ٔ�و  ی�  رو�� إلك�� ط  را�� �� طها  ر��  ، لها،  عد�� ��
دوں�  كال  ا��س� مں�  كل  س� ٔ�ى�  �� ا،  ���ٔ ر� ح� ٔ�و  ا  كل�� سواء 

. �� �� ه� مں� ال�� �� ه� مس�� �� ا�� ه� ك�� �� موا��
رى اٮ� ٔ�ح� �� ا�� �� ١٠ - ا��

 �� �� ل وال�� ں� العم�� �� رامها �� م ا�� �� د �� رى� �� اٮ� ٔ�ح� �� ا�� �� ه� ا�� ���ٔ
ها  �� ا�� اص� ں�  ع�� �� �� ؤ�حكام  روط  س� ه�  ا�� م�� �� ارها  �� اع�� م  �� ��
 �� �� لل�� ی�  رو�� ا��لك�� ع  المو�� علی  ورە�  س� الم�� ل��  �� الی� 
ها  طل�� �� ومعام��ٮ�  ه�  �� ا�� اص� ؤ�حكام  اٮ�  �� ا�� �� ا�� ه  ؤ���
 ( (اٮ� حساٮ� علی   �� ط�� �� �� ی�  وال��  �� �� ال�� مں�  ل  العم��

صوص. ا الح� هد� ل �� العم��
هاء ١١ -ا����

 �� �� طار ال�� إح� ه� �� �� ا�� �� ە ا���� هاء هد� ل ا�� ور� للعم�� ح� �� ١-١١
. �� �� ام عمل إلی ال�� عه� (٧) ٔ��� س�� ا �� �� ا مس�� �� ا�� ك��

 ، �� ی� ٔ�ى� و�� ه� �� �� ا�� �� ە ا���� هاء هد� �� ا�� �� ور� لل�� ح� �� ٢-١١
رد الرسوم  �� �� �� ام ال�� ر� ار مع عدم ال�� د� �� ٔ�و ا�� دوں� س��

ا. �� دە� سا�� ك�� ه� ٔ�و الم�� روص� الم��
ه�  دماٮ� علی مسٔ�ول�� اڡ� الح� �� هاء ٔ�و ا�� ر ا�� ؤ�� ٣-١١ لں� ��

. ه� �� ا�� �� ە ا���� �� هد� موح� ه �� اما�� ر� ل ٔ�و ال�� العم��

be integrated and considered an integral part of 

this agreement. The customer must immediately 

notify the bank of any changes to the 

information provided in the account opening 

request and the user entry/modification request 

and password change request.

9. Copyright Notices

All copyrights and other intellectual property 

rights contained in Kuwait Finance House Bank 

(Egypt)'s website, including but not limited to all 

designs, texts, audio recordings, images, and 

links, are owned by the bank. These intellectual 

properties may not be copied, transferred, 

stored, imitated, distributed, displayed, licensed, 

modified, linked electronically, or used in whole 

or in part in any form without prior written 

consent from the bank.

10. Other Agreements

Any other agreements made between the 

customer and the bank are considered additional 

terms and conditions to those published on the 

bank’s website. Any additional agreements and 

transactions requested by the customer from 

the bank that apply to the customer’s account(s) 

in this regard.

11. Termination

11.1. The customer may terminate this agreement 

by notifying the bank in writing at least seven (7) 

working days in advance.

11.2. The bank may terminate this agreement at 

any time, without cause or notice, without the 

obligation to refund previously imposed or 

incurred fees.

11.3 Termination or suspension of services will 

not affect the customer’s responsibility or 

obligations under this agreement.
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